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A partir de este 2023, es motivo de orgullo para todos en Companias CIC anunciar
gue somos una Empresa B Certificada. Este hito representa un nuevo paso en
nuestro camino hacia la sostenibilidad y la incorporacion a una comunidad global
de empresas que lideran el cumplimiento de altos estandares de impacto social y
ambiental.

A lo largo de estos 111 anos de historia, la innovacion ha estado en el centro de
nuestro desarrollo, como guia para responder a las constantes necesidades
globales, a través de la reinvencion de nuestros productos y servicios. Esta
experiencia nos sigue impulsando a responder a los nuevos desafios de nuestra
industria y la sociedad, por ello, en busqueda de una metodologia para desarrollar
la sostenibilidad e integrarla a nuestro modelo de negocios, tomamos la decision
de comprometernos con el triple impacto que es el sello de las Empresas B en
el mundo. Esta metodologia nos llevo a incorporar mejoras en 5 dimensiones:
Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y Clientes, enfocadas en
avanzar hacia un equilibrio entre el propdsito de Companias CIC y los beneficios
generados a sus partes interesadas. El directorio de Companias CIC ha sido pieza
clave en este proceso, con la creacion de un Comité de Sostenibilidad, que sesiona
mensualmente para incorporar el desempeno social y ambiental en la toma de
decisiones.

De esta manera, nuestros esfuerzos permanentes se encuentran orientados a
garantizar la continuidad de la gestion en sostenibilidad, transparencia y mejora
de nuestras variables de impacto socioambiental.

Cristian B
Gerente General Companias CIC




Inspirar a las personas a vivir mejor

En CIC, cada vez somos mas conscientes de la importancia que debemos darle a la
forma en que vivimos. Es por esto que realizamos un esfuerzo permanente por tener un
desarrollo responsable con el medio ambiente, viable en lo econdmico y equitativo en lo
social. Estamos aprendiendo a vivir mejor, con nuestro entorno y el planeta y queremos
invitarte a ti a hacerlo también.

Inspirar es una accion muy poderosa, pero que, a la vez, no exige ni obliga sino que invita
a buscar algo mas.

Las personas representan el alcance de nuestro propdsito. Queremos llegar a todas las
personas, es decir, a clientes y no clientes, a trabajadores, familias y comunidades, a
Chile y el mundo.

Vivir mejor representa el equilibrio necesario para el bienestar. Este se compone de la
salud, el medio ambiente y el bienestar social.

Nuestra mision, disefamos productos, procesos y servicios innovadores y sostenibles.

Queremos ser reconocidos globalmente por hacer sostenible la industria del
descanso.

« Innovacioén: Nos atrevemos a buscar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
« Integridad: Reconocemos y respetamos el valor Unico de cada persona.
« Compromiso: Trabajamos con disciplina y pasion.

« Colaboracion: Sumamos el talento de todos y todas para enriquecer una solucion.
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1912

EL COMIENZO

En 1912 se fusionan 5 pequenfas
fabricas de catres, amparadas
por un incentivo del gobierno
de la época que buscaba que
mas chilenos y chilenas tuvie-
ran acceso a una cama para
descansar, en un momento
donde 2 de cada 3 personas
dormia en el suelo. Asi se da
origen a la sociedad andnima
bajo el nombre de Fabrica
Unida de Catres S.A. empresa
gue se dedica principalmente a
la fabricacion de este importan-
te producto.

1940

LOS MUEBLES
DE MADERA

Debido a

la segunda
guerra mundial, se
genera una escasez de
acero, por lo que la
empresa decide comen-
zar a fabricar muebles en
madera, generando de a
poco un espacio en el
mercado.

1924

CIC

En 1924 la Fabrica Unida
de Catres cambia su
nombre a Compania
Industrial de Catres,
dedicandose a la fabrica-
cion de catres, luego de
sommiers y finalmente
de colchones CIC.

BICICLETAS
CIC

Este ano se comienzan a
fabricar las primeras
bicicletas CIC, que mar-
caron todo un hito en la

historia  deportiva vy
recreacional del pais.
Ademas, la empresa

cambia de nombre a
Compania de Industrias
Chilenas S.A.

1936

LOS PRIMEROS
COLCHONES
DE RESORTES

Siguiendo la tendencia
de Europa y Estados
Unidos, CIC lanza al mer-
cado los primeros
“colchones elasticos’,
formados de resortes de
acero.

o

CONSTRUCCION
DE LAS ACTUALES
INSTALACIONES

Se comienzan a cons-
truir las nuevas instala-
ciones de la que termi-
narad siendo la planta
actual de Colchones CIC,
ubicada en Esquina
Blanca, Maipu.
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CICCLONETA

Este ano se empiezan a
fabricar las primeras
motonetas 'y moped
(bicicleta con motor),
mas conocidas como
ClICclonetas.

1981

PLANTA DE

MUEBLES CHILLAN

Comienza a funcionar
esta planta de 6 hecta-
reas en la octava region,
dedicada a la fabricacion
de muebles planos de
placas de aglomerado
para abastecer el merca-
do nacional.

NACEN LOS
MUEBLES
MODULARES

Uno de los productos
mas recordados por los
chilenos son los muebles
modulares CIC linea
plana, para dormitorios y
home office, que marca-
ron un hito muy impor-
tante en el mercado del
mueble en Chile.

2000

LA COMPANIA SE
REESTRUCTURA

Dada la crisis de 1998, la
Compania sufre una
importante modifica-
cidon en sus divisiones,
cerrando algunas de
ellas y bajando conside-
rablemente el mix de
productos, dedicandose
principalmente al mer-
cado de colchones,
muebles para el hogar y
ropa de cama.

LOS PRIMEROS
COLCHONES
DE RESORTES

Se inaugura en las insta-
laciones de Maipu la
nueva planta de colcho-
nes y espuma, lanzando-
se al mercado una nueva
linea de  colchones
[lamada Excellence, que
aun sigue presente en el
mercado, con licencia
Multilastic, un sistema
de resortes de espira
continua y relleno de
“‘Excell-Felling”.

2007

CiC
A LA CIMA

Con un nuevo estilo, la
compafiia se consolida
en el mercado de camas
y colchones, alcanzando
las mayores participacio-
nes del mercado vy
convirtiéndose en un
actor relevante en el
retail de Chile.




LANZAMIENTO #RECICLA PROGRAMA

SMART DESCANSO SABER VIVIR
Revolucionamos el mer- Estara marcado siempre MEJOR
cado con Smart, el como el afo de la pan- Saber vivir mejor, es un
primer colchon 100% de demia y crisis global, sin programa que busca
espuma de alta tecnolo- embargo, para CIC sera aportar desde lo que
gia y que viene en una un ano que nos recorda- mejor sabemos, cuidar el
caja compactay practica ra que el trabajo duro, la descanso de los chilenos
para llevarlo directa- planificaciony la entrega a través del cuidado dei
mente de la tienda a la de quienes componen la medio ambiente, las
casa. organizacion es clave donaciones de produc-
para hacer frente a cual- tos a instituciones y la
quier crisis y salir fortale- difusiéon de la salud del
cidos de ella. suefio. En CIC buscamos

no solo hacer empresa,
sino también hacer pais.

2022

110 ANOS CIC

Este es un momento muy especial,
gue representa un punto de inflexion
en la historia de la Compania. No solo
alcanzamos una sorprendente canti-
dad de afos de vida, sino que mas
importante aun, lo hacemos afron-
tando este nuevo periodo con el
tremendo compromiso de perseguir
el éxito econdmico junto con el éxito
social y medioambiental, es decir,
mantener estas 3 dimensiones en
equilibrio y procurando el desarrollo
de las 3 simultaneamente.




HITO 2023
CERTIFICACION COMO EMPRESA B

Luego de un proceso de 3 anos de aprendizaje, colaboracion y
conviccion, Companias CIC alcanzd la certificacion como Empresa
B, una de las certificaciones mas exigentes en sostenibilidad en el
mundo. Ser Empresa B significa que somos una organizacion que
define su éxito a través del tripleimpacto, es decir, desde la busqueda
en equilibrio de objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Esta
vision de nuestro rol como empresa va en linea con nuestro proposito,
Inspirar a las personas a vivir mejor, y de esta manera representa
nuestro compromiso con ser una organizacion para el beneficio de las

personasy el planeta.

Empresa

®

Certificada




OTROS HITOS DEL 2023

Reconocimiento 2do lugar a nivel latinoamericano en Premios Verdes, categoria
Economia Circular porreutilizacion de plasticoen embalajes con el programa Embalaje
circular.

Premio a la Accion Circular en categoria #Desafio Social de los Circular Awards por el
impacto de nuestra alianza con municipios para el reciclaje de camas y colchones.

Reconocimiento Municipalidad de Maipu por aporte de CIC al desarrollo comunal
y bienestar social a través de la alianza publico privada para el reciclaje de camas y
colchones.

Distincion por cumplimiento de auditoria intermedia APL Transicion hacia laeconomia
circular en plantas Maipu y Chillan.

Apertura de dos nuevas tiendas en Chicureo y Antofagasta.

Masde4.900 colchonesy basesrecicladasen 2023 juntoanuestrosclientesy municipios,
superando las 9.700 unidades desde el inicio del programa ReClCladescanso.

922 toneladas de residuos compostados en 2023 por nuestra Planta Chillan, superando
las 2.100 toneladas desde el inicio del proyecto.

Certificacion Huella de Carbono 2022 del Programa Huella Chile del MMA con sello de
cuantificacion e incorporacion al 7% de empresas que adicionalmente obtiene el sello
de reduccion de emisiones con proyectos en nuestras plantas Maipu y Chillan.

Certificacion SMETA sobre altos estandares laborales, ambientales, de salud y
seguridad, y ética del negocio en nuestras operaciones.

Recertificacion ISO 14001 en produccion de bases y colchones.

Incorporacion de Companias CIC al Comité de Sostenibilidad de la Camara de
Comercio de Santiago (CCS) junto a lideres del desarrollo empresarial responsable.
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En Companias CIC avanzamos hacia la sostenibilidad para impulsar una economia consciente de
las necesidades de las generaciones actuales y futuras. Para lograrlo desarrollamos productos y
servicios para mejorar la calidad de vida de las personas, transformando sus casas en hogares y
contribuyendo a la regeneracion de su entorno. Somos Empresa B Certificada porque definimos
el éxito como el logro de una gestion innovadora, con procesos de produccion, comercializacion y
logisticos, optimos y rentables, que generan un triple impacto positivo, es decir, la creacion de un
beneficio para todas nuestras partes interesadas, social, econdmica y ambientalmente responsable.

NUESTROS PILARES DE SOSTENIBILIDAD

Crecer enequilibriocon el medioambiente: Buscamos lareduccion de losimpactosambientales
negativos y amplificacion de los positivos a lo largo del ciclo de vida de nuestros productos,
desde la gestion de nuestras operaciones, cadena de suministro y desarrollo de soluciones
ambientales para nuestros clientes y la sociedad.

I nnovar y actuar para crear valor: Impulsamos la investigacion y construccion de alianzas en
torno al desarrollo de productos sostenibles desde su proceso de disefio, que permitan la
transicion hacia la economia circular.

Cuidar a las personas y las comunidades: trabajamos por una sociedad mas equitativa e
inclusiva colaborando con instituciones, comunidades y organizaciones sociales para que
todas las personas puedan vivir una vida plena y digna.

12




GRANDES PROGRAMAS EN ESCALAMIENTO

PROGRAMA

DESCRIPCION

IMPACTO Y ALCANCE

META 2024

Reciclaje de productos

Se han recuperado mas de 9600
camas y colchones de clientes

y alianzas publico-privadas,
desarmandolos y enviando sus
Materiales valorizables a plantas
certificadas.

Entregamos una solucion para la disposicion
final de camas y colchones, revalorizando sus
materiales para promover la economia circular
y mejorar la calidad de vida de las personas al
reducir los microbasurales

Reciclar 6600 camas y colchones, 1

equivalente a un crecimiento de 38%
respecto de 2023, con la participacion
de nuestros clientes y municipalidades
asociadas

PRODUCCION ALIANZAS
¥ CONSUMD 17 FARA LOS OBJETIVOS
RESPONSABLES

O

Embalaje circular

ﬁn

Desarrollo del primer embalaje de
colchones con un 30% de plastico
reciclado mediante alianzas para
recuperar mas de 68 toneladas de
plastico de procesos productivos y
clientes..

Nos asociamos con proveedores para investigary
desarrollar soluciones hacia una economia circular,
reduciendo los residuos desde el disefio hasta la
entrega de productos a clientes.

Recuperar mas de 100 toneladas
de plastico y desarrollar soluciones en
el Acuerdo de Produccion Limpia para
embalajes de E-Commerce.

1 PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

O

Reciclaje y compost de los
residuos productivos

M€

Transicion hacia una produccion cero
residuos mediante eficiencia, alianzas
con plantas de reciclaje, compostaje y
revalorizacion de residuos.

Implementamos comypostaje del 100%

de residuos de madera en Planta Chillan,
contribuyendo a renovar los suelos de la Region
de Nuble y logramos una recuperabilidad del 90%
de residuos en Planta Maipu mediante reciclaje,
compostaje y revalorizacion energética.

90% Es nuestra meta de la

recuperabilidad de los residuos generados
a nivel corporativo entre nuestras plantas
Maipu y Chillan.

1 PRODUCCION -I VIDA
¥ CONSUMD DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

-
—~
&=
1
—
——

Medicion y reduccion de emisiones

Cuantificacion y declaracion anual de
nuestra huella de carbono corporativa
a través del Programa Huella Chile.

Postulamos a sellos de reduccion de emisiones
mediante proyectos en nuestras plantas Maipu
y Chillan, enfocados en optimizar recursos y
revalorizar residuos.

ACCION
POR EL GLIMA

12 e Q1
RESPONSABLES

O

Obtencion por segundo ano consecutivo
de los sellos de cuantificacion y reduccion
de emisiones.

Colaboracion con organizaciones

sociales

Construccion de alianzas con actores
sociales como Coaniquem, Casa de

Misericordia, Hogar de Cristo, Villa CIC.

Buscamos poder mejorar la calidad de vida
donando colchones, camas, ropa de cama

y muebles a aquellos que mas lo necesitan,
fortaleciendo el tejido social mediante la creacion
de espacios de encuentro y participacion.

Buscamos fortalecer alianzas y planes de
trabajo para aumentar donaciones y apoyar
a microempresarios locales con recursos,
capacitacion y networking para impulsar el
desarrollo econédmico regional.

1 Gt

e

Equidad, Diversidad e Inclusion
O
A
O O

% £°%

o

Programa enfocado en capacitary
formar a los trabajadores en temas de
diversidad, equidad e inclusion.

Concientizacion sobre diversidad y respeto, con
mas del 53% de los colaboradores participando en
actividades relacionadas.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

Continuar fortaleciendo y perfeccionando el
programa con miras a garantizar un entorno
laboral justo y respetuoso.




ADHERENCIA A CODIGOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Empresa

®

Certificada

Empresa B: Como Empresa B certificada, nos comprometemos
con altos estandares de impacto social y ambiental, liderando
un Mmovimiento hacia una economia inclusiva y regenerativa.
Implementamos acciones en nuestras instalaciones vy
colaboradores, demostrando responsabilidad y transparencia
en nuestro desempefo socioambiental, con un enfoque en la
mejora continua.

: R\L//2
':;; SOSTENIBILIDAD
any

Principios Comité de Sostenibilidad Camara de Comercio de
Santiago: Tiene el propdsito de promover el equilibrio entre
la contribucion econdmica de las empresas y sus impactos
positivos en el medio ambiente, sociedad y gobernanza, enlinea
con los compromisos de Chile con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se enfoca en temas como gobierno corporativo,
ética, economia circular, accion climatica, finanzas sostenibles
y aprovisionamiento responsable.

CERTIFICACIONES

. \| Sistema de e
Gestidn s
IS0 14001:2015 NEgr=aEy
;

TUVRheinland

"CEATIFICADD | %%E;;;‘s

ISO 14001: Norma internacional para la gestion ambiental,
controlando y mitigando impactos ambientales. A través de la
auditoria de verificacion de TUV Rheinland hemos renovado
nuestra certificacion ISO 14001 en fabricacion de bases y
colchones.

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit): Certificamos
los estandares laborales, de salud, seguridad y ética mediante
auditorias realizadas por Intertek. SMETA proporciona un Plande
Accion Correctiva para mejorar continuamente el desempenoy
garantizar el cumplimiento de la legislacion.

14



Ministerio del
o =
Ambiente

HuellaChile ;¢

Programa de Gestidn del Carbono

Programa HuellaChile: Certificamos nuestro compromiso
con la gestion de emisiones de gases de efecto invernadero a
través del Ministerio de Medio Ambiente. Obtuvimos el sello
de cuantificacion por la declaracion publica de la huella de
carbono de nuestras instalaciones, respaldada por EnergylLab
y verificada por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
También logramos el sello de reduccion al eliminarmasde 2.200
toneladas de CO2 mediante proyectos de gestion energética y
tratamiento de residuos en nuestras plantas Maipu y Chillan.

Estandar Global de Textiles Organicos (GOTS) en nuestro
producto COCOPEDIC: La certificacion GOTS es el principal
estandar mundial para fibras organicas en la industria textil, con
criterios ecoldgicos y sociales, respaldado por una certificacion
independiente. Se centra en Fibras Organicas, Criterios
ecologicos y sociales, Todas las etapas de procesamiento y
Certificacion de terceros. Su vision es integrar textiles organicos
en la vida diaria para mejorar la vida de las personas y el medio
ambiente.

PCTA-APPROVED

VEGAN

Personas por el Trato Etico de los Animales (PETA) en nuestro
producto COCOPEDIC: PETA es la mayor organizacion de
derechos de los animales del mundo, con mas de 9 millones
de miembros y simpatizantes. El sello PETA Approved Vegan
certifica productos no alimentarios que no involucran dafo a
animales en su procesamiento, fabricacion o manipulacion.

REPQVEVE

Repreve en nuestros productos GREEN SMART y SOFA MARIA:
utiliza fibras de poliéster trazables y certificadas, fabricadas
a partir de materiales reciclados como botellas de plastico,
para crear prendas y productos sostenibles. Su uso permite a
empresas globales cumplir con sus compromisos ecologicos al
utilizarun poliéster de rendimiento ecoldgico unicoy certificado.

15



Por segundo afno consecutivo Companias CIC obtuvo el sello de cuantificacion del programa
HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente, lo que representa el compromiso conjunto de todas
las areas en nuestras plantas Maipu, Chillan y tiendas con la mediciéon y reporte permanente de
nuestros impactos al medio ambiente.

Inventario corporativo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Emisiones directas de GEI (alcance 1) 1.070,9 4,0%
Combustion estacionaria 3913 1,5%
Combustion Movil 6624 2,5%
Emisiones fugitivas 17,1 0,1%

Emisiones indirectas de GEIl causadas por energia importada (alcance 2) 1.904,6 7.2%
Electricidad importada 1.904,6 7.2%

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 23.583,9 88,8%
Transporte 4.539,1 17,1%
Bienes y servicios utilizados 19.044.,8 71,7%

Emision GEI total 26.559,4 100%

DEFINICIONES

Combustion estacionaria: combustibles estacionarios para equipos, calefacciéon y cocina.
Combustion Movil: combustible en maquinarias madviles (montacarga y gruas) y camionetas.
Emisiones Fugitivas: emisiones fugitivas equipos de calefaccion

Transporte: transporte de trabajadores, viajes de negocios aéreos y servicios de transporte externos.

Bienesy servicios utilizados: compra de insumos, consumo de agua, manejo de residuos y emisiones
aguas arriba de combustibles

La cuantificacion de esta huella de carbono se realizd sobre el periodo 01/01/22 al 31/12/22.
siguiendo los lineamientos metodoldgicos del Programa HuellaChile, basado en la NCh ISO
14064/1:2019, a través de nuestra alianza con la iniciativa For the Planet de EnergylLaby la verificacion
de resultados por Nucleo Biotecnologia Curauma, Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso.

16




COMPROMISO CON LA REDUCCION DE EMISIONES

Companias CIC obtuvo adicionalmente el sello de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl) a través de la certificacidn de proyectos de reduccidén/remocién implementados
en sus plantas Maipu y Chillan.

Compostaje de madera 645,9 7,0 638,9
Reutilizacion de espuma 1731,2 1073 1.623,9
Recambio de luminaria 433 16,2 27,1

Total reduccién / Remocién (tCO2e) 2.289,9

Los proyectos de reduccion de emisiones de GEI presentados sobre el periodo comprendido
entre el 01/01/2022 hasta el 31/12/2022 han sido cuantificados y reportados en conformidad con
la norma chilena NCh-ISO 14064:2019 (Partes 1, 2 y 3), NCh-ISO 14065:2014; NCh-1SO 14066:2012 y
NCh- ISO 14069:2014, a través de nuestra alianza con la iniciativa For the Planet de EnergylLab y la
verificacion de resultados por Nucleo Biotecnologia Curauma, Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

SECTOR INDUSTRIAL

La principal actividad comercial de nuestra compania se centra en la venta de camas, colchones y
mobiliario destinado a dormitorios. Ademas, ofrecemos una amplia linea de productos de mobiliario
y textiles disenados para el descanso, como comedores, sofas, almohadas, sabanas, mantas, frazadas,
entre otros mobiliarios y productos para el hogar.

En el ambito competitivo, nos encontramos con empresas como Rosen, Flex, Celta, Mantahue,
Cannon Home, Latam Home, InnovaMuebles, Drimkip, Colchones del Mundo (Serta/Simmons),
Zinus, Emma, Spomo, Novatex, Flobal, Espumix, Fabrics, Sarah Miller, Decomuebles, Favatex, Home
Mobili, Altavision, Roch, Tu Home, Decocasa, Magasa, Dagon, Exit, Tvilum, Daniels, entre otros.

NEGOCIOS

La entidad se encuentra activamente involucrada en las operaciones relacionadas con la
fabricacion,comercializacionydistribucion de productos pertenecientes a diversas categorias,
focalizando su atencioén principalmente en la produccion y venta de colchones y camas. Esta
actividad se gestiona a través de la empresa Companias CIC S.A. Desde el ano 2014, existe
la filial CIC Retail S.p.A., la que se encarga de la operacion de fabricacion de muebles en la
ciudad de Chillan. Este enfoque estructurado permite una gestion mas eficiente y efectiva de
nuestras operaciones comerciales.
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VENTAS TOTALES POR ANO

COMPANIAS CIC EN PESOS

VENTAS TOTALES POR ANO VENTAS TOTALES COLCHONES, BOX
COMPANIAS CIC Y CAMAS EN PESOS
135.000 115.000
: :
: 60.000
68.000 51000 ¢
65000 49000
63.000 47000
61000 45000
58000 42000
¥ ss000 ¥ 39000
rd 4
Q 52000 Q 35000
= =t
= 49000 = 31000
& &
46,000 27000
2 2
% 43000 % 24,000
= =
40,000 20,000
0 4 ) ¢
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Totales Generales | MM$68.131 | MM$79.330 | MM$134.674 | MM$110.487 | MM$85.990 Totales Generales | MM$51.801 | MM$59.620 | MM$114.526 | MM$73.177 | MM$60.374
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FUENTE: FECU
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VENTAS TOTALES BOX AMERICANO
EN PESOS

2019 2020 2021 2022 2023

TotalesGenerales | MM$10.843 | MM$12.381 | MM$18.158 | MM$13.362 | MM$18.158 |
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TotalesGenerales | MM$25.049 | MM$24.762 | MM$47.022 | MM$37.017 | MM$27.840 |
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Totales Generales | 104.680 | 124.180 | 138.512 | 89.595 | 43154 |
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TotalesGenerales |  122.768 | 122.987 | 186.013 | TM7.317 |  84.738 |
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VENTAS TOTALES COLCHONES

EN PESOS
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2019 2020 2021 2022 2023

Totales Generales | MM$10.265 | MM$17.496 | MM$40.354 | MM$22.780 | MM$23.112 |

MM PESOS NOMINALES
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Totales Generales | MM$11.286 | MM$13.279 | MM$29.546 | MM$16.760 | MM$16.849 |

2020 2021 2022 2023

MM PESOS NOMINALES
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VENTAS TOTALES COLCHONES
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Totales Generales | 141.467 | 194.790 | 295.424 | 180.218 | 170.274 |
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Totales Generales | MM$2.786 | MM$3.766 | MM$8.452 | MM$5.328 | MM$4.444 |
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HORIZONTES DE TIEMPO

Horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo relevantes e consideracion a la vida util de
los activos e infraestructura.

Construcciones 5-20
Equipos de oficina 3-6
Herramientas y matrices 3-8
Instalaciones 3-10
Intangibles 3-6
Maquinas y equipos 3-15
Vehiculos 3-7
Tiendas propias Plazo contratos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Este 2023 fue un ano complejo para el mercado de camas y colchones a nivel externo y nacional
por una fuerte contraccion en el consumo, sin embargo, hemos dado cumplimiento a los objetivos
de nuestro modelo de gobierno corporativo, evitando tener pérdidas acumuladas y limpiando
productos y materias primas con sobre stock. En paralelo, desarrollamos nuevas lineas de muebles,
blanco y deco, aumentamos nuestro mix de productos, asegurando costos mas competitivos,
optimizando nuestros procesos y acortando plazos de entrega. Adicionalmente, abrimos nuevas
tiendas en Chicureo y Antofagasta, llegando a un total de 29 tiendas en todo Chile.

Los objetivos estratégicos detallados también en la seccidon Declaracion sobre Estrategia de
Desarrollo Sostenible, abordados durante el ano, comprendieron en materia ambiental la transicion
hacia la economia circular, reduccion del consumo de recursos naturales, gestion de residuos y
diseno de productos sostenibles, ya que buscamos que a lo largo del ciclo de vida de nuestros
productos, los procesos involucrados se realicen de forma ambientalmente responsable, conforme
a nuestra “Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional’, contribuyendo
al ODS 12 (Produccion y consumo responsable), ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres) y ODS 13
(Accion por el clima), comprometidos con la reduccion de nuestra Huella de Carbono a través del
Programa Huella Chile. Adicionalmente, a través de nuestro programa de reciclaje de camas y
colchones, potenciamos la capacidad de generar un impacto social positivo a través de alianzas
con municipalidades para contribuir a la reduccion de microbasurales y recuperacion de espacios
publicos, aportando al ODS 17 (Alianzas para los objetivos).

En materia social también nos enfocamos en el objetivo de fomentar el respeto por los DDHH y el
desarrollo social, implementando una “Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion”, fortaleciendo el
apoyoy capacitacion en estastematicas,yenel objetivo de mejorarlasaludylaseguridad ocupacional
con significativos esfuerzos en la reduccion de accidentabilidad laboral. Apoyando a nuestros
proveedores, trabajadores y organizaciones sociales relacionadas a CIC seguimos contribuyendo al
desarrollo sostenible de estas comunidades enfocados en el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).
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PLANES DE INVERSION

Contamos con una Politica de Inversion la cual establece como objetivo invertir cada afo, como
minimo, un monto equivalente a la depreciacion de los activos en el mismo periodo. Por otro
lado, nuestra area de activos fijos se encarga de realizar los analisis necesarios para contemplar la
depreciacion que tendra el activo a lo largo de su vida util. La compafiia no posee inversiones de
importancia en otras sociedades.

EVOLUCION BURSATIL
A continuacion, se presenta la evolucion del numero de acciones, monto transado y precio
promedio por trimestre en el centro bursatil donde esta inscrita la accion.

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

01/01/2021 31/03/2021 1.742.955 43.742.000 $ 2510
01/04/2021 30/06/2021 1.323.853 43.463.000 $32,83
01/07/2021 30/09/2021 925.482 32.598.000 $ 35,22
01/10/2021 3112/2021 494.879 19.729.000 $ 39,87
01/01/2022 31/03/2022 208.130 9.073.000 $ 43,59
01/04/2022 30/06/2022 1.069.171 51.131.000 $ 47,82
01/07/2022 30/09/2022 2.866.050 107.107.000 $ 37,37
01/10/2022 31/12/2022 38172 1.335.000 $ 34,97
01/01/2023 31/03/2023 313.568 9.753.000 $ 31,10
01/04/2023 30/06/2023 1.634.402 48.453.000 $29,65
01/07/2023 30/09/2023 552.836 14.910.000 $ 26,97
01/10/2023 3112/2023 110.066 2.862.000 $ 26,00
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PROPIEDADES E INSTALACIONES

Companias CIC SA es propietaria de las instalaciones de sus plantas productivas y centros de
distribucion de colchonesy arrienda las instalaciones de sus tiendas propias y centros de distribucion
de blancosy textiles. Adicionalmente CIC S.A.y su filial no tienen bienes del activo inmovilizado bajo
la modalidad de arrendamiento financiero.

SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS

Companias CIC S.A s6lo cuenta con una subsidiaria, CIC Retail SpA, la cual esta relacionada de
forma directa con la matriz en un 100% de propiedad.

PAGO A PROVEEDORES

La politica de Companias CIC SA para el pago de sus proveedores establece que los pagos se realizan
de manera semanal, mediante transferencia electronica bancariay cumpliendo con las condiciones

de pago especificadas en las 6rdenes de compra.

En su mayoria, nuestros proveedores requieren un plazo de pago de 30 dias. Aquellos que tengan
condiciones diferentes deben contar con acuerdos vigentes que contemplen plazos de pago
excepcionales.

PRINCIPALES PROVEEDORES

Companias CIC SA es propietaria de las instalaciones de sus plantas productivas y centros de
distribucion de colchonesy arrienda las instalaciones de sus tiendas propias y centros de distribucion
de blancosy textiles. Adicionalmente CIC S.A.y su filial no tienen bienes del activo inmovilizado bajo
la modalidad de arrendamiento financiero.
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PRINCIPALES PROVEEDORES

MASISA S A con un 6,45%

Zonkd Limitada de C.V. con un &,77%
DISTRIBUIDORA PORTLAND S.A. con un 4,74%
HAINING KENDY FURNITURE CO.,, LTD con un 3,18%
FORESTAL SANTA BLANCA con un 2,82%

AIK CHEE FURNITURE SDN. BHD. con un 2,52%

PRINCIPALES CLIENTES

COMERCIAL ECCSASA.
CENCOSUD RETAIL S.A.
WALMART CHILE S.A.
FALABELLA RETAIL S.A.
EMPRESAS LA POLAR S.A.
HITES S.A.

EASY RETAIL S.A.
SODIMAC S A.

EVALUACION DE PROVEEDORES

En lo que respecta a la evaluacion de proveedores, nuestro principal mecanismo de gestion es
el Codigo de conducta de proveedores y contratistas. El objetivo del Codigo de conducta de
proveedores es ser una guia explicita de la conducta esperada de parte de Companias CIC S.A para
con sus proveedores.

Nos distinguimos por un comportamiento integro y por el actuar ético y responsable en todo
momento, pues, nuestro mayor deseo es contar con la confianza de nuestros grupos de interés y
nuestros clientes.

A modo general, el Cédigo establece todas aquellas obligaciones que nuestros proveedores y
contratistas han de cumplir al momento de establecer una relacion comercial con nosotros. Lo
anterior, siempre en favor de propiciar un ambiente laboral saludable y armonico.

La encuesta anual de proveedores 2023 se aplico entre los meses de julio y agosto de 2023 a 12
proveedores. En gestion de impactos ambientales, destacamos que el 67% declardé contar con
objetivos ambientales, 58% ha desarrollado una matriz de aspectos ambientales y 75% cuenta con
medidas de reduccion o mitigacion de impactos y existe una oportunidad de mejora en desarrollo
de huellas de carbono o hidrica. En gestion de residuos, el 83% declara contar con medidas para
reducir la generacion y 75% conoce la materialidad y reciclabilidad de sus envases y embalajes.
En equidad de género, el 42% declara que sus cargos de representacion legal o gerencia general
son ocupados por mujeres, mientras que el 17% declara que cuenta con un grupo de socios/as o
duefios/as compuesto mayoritariamente de mujeres o personas de grupos subrepresentados. En
desarrollo laboral, el 92% declara contar con una politica de capacitacidon de trabajadores/as.

Nuestro Cédigo de conducta de proveedores esta disponible de forma publica en el sitio web de la
empresa.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

DIRECTORIO

CONTRALORIA
CORPORATIVA
(CAMILO ZAMBRANO)

GERENCIA GENERAL

(CRISTIAN BARREAUX)

SECRETARIA GERENCIA
(PAULA COLOMA)
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Y CLIENTES Y RRLL DE NEGOCIOS COLCHONES i Dy i B ADMINISTRACION Y FINANZAS TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCCION LOGISTICA DE RETAIL
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SUBGERENCIA DE CLIENTES SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
RELACIONES LABORALES OPERACIONES PLANTA MUEBLES E-COMMERCE

(IVAN NAVARRETE) (JUAN LEYTON) (PATRICIO HERRERA) (ANDRES MURNO2)

SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE S&OP E
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(CLAUDIA HERNANDEZ) (CAMILA SILVA) (JAVIER URRUTIA) (MANUEL MORA) (JOSE SEPULVEDA)

SUBGERENCIA
DE DESARROLLO TI

(KAREN MOLINET)




ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y COMPOSICION

El gobierno corporativo de Companias CIC S.A esta organizado de tal manera que se dé
cumplimiento a los objetivos establecidos por el maximo 6érgano de gobierno de la empresa,
conforme a sus intereses corporativos y la reciente incorporacion de nuevos estatutos contraidos
como empresa B. Dichos objetivos son:

» Garantizar la generacion de valor para la compania, tanto desde la perspectiva financiera,
como también desde la perspectiva social y medioambiental.

* Propiciar una cultura empresarial ética, enfocada en la prevencion de irregularidades a nivel
de direccion y administracion.

* Proporcionar un marco eficaz de transparencia y gestion responsable por medio de la
formalizacion de politicas y normas para la toma de decisiones.

» Resguardar la reputacion corporativa de la empresa.

» Velar por la mayor transparencia y fiabilidad de la informacion financiera presentada por la
compania.

» Velar por la eficiencia en la gestion, la mejora continua de los procesos y el cumplimiento
normativo.

La compania esta encabezada por el Directorio de Companias CIC S.A,, el cual se compone por
los senores Manuel Vial Claro (15.958.852-1), Cristobal Yuraszeck Krebs (10.710.851-3), Leonidas Vial
Echeverria (5.719.922-9), José Yuraszeck Troncoso (6.415.443-5) y Carlos Vial Claro (17.704.931-K). Ni
el presidente ni ninguno de los directores anteriormente mencionados tiene funciones como alto
ejecutivo de la empresa.

En su rol como maximo érgano de gobierno, el Directorio se encarga de fortalecer el modelo de
negocio de Companias CIC, empresa con mas de 111 anos de trayectoria, y garantizar la creacion de
valor sostenible. Conforme lo anterior, los miembros del directorio actuan de acuerdo a los intereses
de la empresa y sus accionistas, en cuidado de sus funciones por medio de la toma de decisiones
informada, la evaluacion y diseno de la estrategia de negocios de largo plazo de la empresa y la
supervision mediante la participacion de directores en los distintos comités del Directorio, junto con
reuniones periddicas junto al Contralor Corporativo de la empresa. Asimismo, cumple un rol activo
en la revision y aprobacion de nuevos documentos corporativos o, bien, la actualizacion de estos.

Para mas informacion acerca del funcionamiento de nuestro gobierno corporativo, puede consultar
nuestro documento de Practicas de Gobierno Corporativo CIC, de conformidad con la Norma de
Caracter General N°461 y disponible en nuestro sitio web.
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CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

COMPETENCIAS

Y EXPERIENCIAS

Manufactura 100% X X X X X
Retail 100% X X X X X
Contabilidad,

auditoriay 100% X X X X X
conocimientos

financieros

Digital y

tecnologias de la 40% X X
informacion

Gestion de riesgos 40% X X

Estrategia 80% X X X X

Sostenibilidad 60% X X X
Recursos

humanos, cultura 100% X X X X X
y talento

Legal y regulatorio 60% X X X

Gobernanzay 100% X X X X X
control

Alta direccién 100% X X X X X
Estud‘los 80% X X X X
superiores

Ley contra delitos
econémicos y 100% X X X X X
ambientales

CONTROL DE LA EMPRESA Y PRINCIPALES
ACCIONISTAS

El control de la empresa pertenece al sefor Leonidas Vial Echeverria, con un 44,02% de la propiedad
de la empresa mediante dos sociedades: Rentas VC Ltda (41%) y Rentas ST Ltda (3,02%). Por su
parte, el segundo accionista mayoritario de la sociedad (sin contar al sefior Vial Echeverria) es el
sefnor José Yuraszeck Troncoso, al cual corresponde 40,18% de la propiedad expresada por medio
de la sociedad ISC SPA. Asi, la participacion accionaria se distribuye de la siguiente forma:

RENTAS VC Ltda. 41,00%
RENTAS ST Ltda. 3,02%
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PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS ACCIONISTAS

44,02%
CONTROLADOR

40,18%
ACCIONISTA MAYORITARIO

15,80%
OTROS ACCIONISTAS

@ CONTROLADOR () ACCIONISTA MAYORITARIO @ OTROS ACCIONISTAS

No existen otros valores emitidos por la compania

SOCIOS Y ACCIONISTAS MAYORITARIOS

RENTAS VC LTDA. 41,01%
ISC SPA 40,18%
LARRAIN VIALS A CORREDORA DE BOLSA 7.45%
RENTAS ST LTDA. 3,02%
BCICDEB SA 211%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSAS A 1,63%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 1,29%
ITAU CORREDORES DE BOLSA LIMITADA 0,51%
SALANOVA MURILLAS ALEJANDRO 0,49%
SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA 0,33%
MONTEVERDE BIGGIO GIACOMO 0.22%
CREDICORP CAPITAL CORREDORES DE BOLSA SPA 0,18%
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S A 0,16%
VALORES SECURITY SACDEB 0,12%

En la actualidad, el Directorio no cuenta con miembros independientes ni con suplentes de los
miembros actuales. Asimismo, no hubo cambios en los porcentajes de participacion de propiedad
entre 2022 y 2023 ni tampoco se han declarado acuerdos de actuacion conjunta entre accionistas.
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ACCIONES, CARACTERISTICAS Y DERECHOS

En lo que respecta al tipo de acciones distribuidas entre los socios de Companias CIC S.A, estas son
de tipo ordinarias. Lo anterior, y de acuerdo con los lineamientos de la CMF, implica que los derechos
conferidos mediante la propiedad de tales acciones otorgan a sus duefnos una serie de derechos y
son emitidas a plazo indefinido, hasta la disolucién de la sociedad.

Asimismo, la forma en la cual tales acciones han sido emitidas son de tipo nominativas y otras de
tipo desmaterializadas. Lo anterior, puesto que una fraccion del total de acciones esta en posesion
de personas naturales, mientras que otra fraccion se encuentra en custodia de entidades corredoras.

Por su parte, la politica de reparticion de utilidades del Directorio se encuentra en conformidad
con la normativa chilena aplicada a las Sociedades Andnimas. Asimismo, dicha declaracion se
encuentra establecida en el punto cuatro (4) del acta de la ultima Junta Ordinaria de Accionistas.
Con el voto conforme del 91,671% de las acciones presentes la Junta aprobd por aclamacion la
politica de dividendos para el ejercicio del ano 2023.

DESIGNACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO

Respecto de su designacion, los miembros del Directorio son definidos por su participacion
accionaria, lo que implica que no existe un proceso de designacion ni una votacion mas alla de la
evaluacion de incorporar a un nuevo miembro por medio de la emision de acciones o, bien, la venta
de estas. No obstante, si esta establecido que al nombrarse un nuevo director, éste reciba toda la
informacion financiera de la sociedad, acceso al libro de actas de juntas extraordinarias y ordinarias
de accionistas, las actas del Directorio e informacion sobre las decisiones del 6rgano durante los
ultimos dos anos.

CONFLICTO DE INTERES

De acuerdo con nuestro Cédigo de Etica, todo miembro de la Compania y sus filiales debe actuar
conforme a los intereses de la empresa, sin perseguir intereses personales en los procesos de
contratacion de servicios o adquisicion de bienes. Se han mapeado las situaciones que vulneran los
principios establecidos en el Cédigo, entre las cuales se encuentra:

Interés o participacion financiera en algun proveedor donde se tenga participacion directa o
indirecta en el negocio de CIC con dicho proveedor.

1- Hacer uso de informacion confidencial de la Compania para realizar inversiones en acciones
o valores.

2.- Participar mediante terceros en cualquier transaccion comercial que involucre a la Compafia.

3- Ofrecer, dar o prometer regalos, premios y atenciones a clientes, proveedores, contratistas o

terceros relacionados.
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En complemento con lo anterior, de forma anual, de manera anual, los miembros del directorio,
el gerente general, gerentes de areas, subgerentes y todas las personas involucradas en el proceso
de compra deben presentar a Contraloria, a través de un formulario, las declaraciones sobre sus
partes relacionadas hasta el 2° grado de consanguinidad. Esta declaracién incluye la identificacion
de cualquier persona que sea funcionario publico y/o Persona Expuesta Politicamente. Ademas,
se requiere informar sobre las sociedades sobre las cuales tienen propiedad y control y sefalar si
alguna de estas mantiene relaciones comerciales con la Compania.

Las transacciones con companias relacionadas son autorizadas por el Directorio y, en cumplimiento

con la politica de operaciones habituales y de operaciones con partes relacionadas, se revelan en los
estados financieros trimestrales.

POLITICAS DE REMUNERACION

De conformidad con la circular N° 1983 emitida por la Comisién para el Mercado Financiero, el
Directorio ha acordado como politica general de dividendos para el ejercicio 2023 distribuir a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas que arroje el balance de estados financieros.

DIRECTORIO

Manuel Vial Claro Presidente de Directorio 9 -12 anos
Cristobal Yuraszeck Krebs Vicepresidente de Directorio 12 aflos 0 Mmas
Leonidas Vial Echeverria Director 12 anos o mas
José Yuraszeck Troncoso Director 12 anos o mas
Carlos Vial Claro Director 3 -6 anos
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COMITES DEL DIRECTORIO

En nuestra memoria integrada pasada, mencionamos que los comités del Directorio eran cuatro y
estaban estrechamente relacionados con puntos de vista operacionalesy financierosy operacionales
de la empresa (Comité de Directorio, Comité de Auditoria, Comité de Crédito y Comité de Riesgo).
Si bien es cierto que la sostenibilidad es un tema siempre latente en la vision del Directorio y las
gerencias, sobre todo tras nuestra reforma de estatutos y certificacion como Empresa B, este 2023
incorporamos un nuevo Comité de Sostenibilidad al grupo de comités del Directorio para reflejar
nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible e interés por generar un impacto positivo desde
nuestro modelo de negocios.

COMITES DEL DIRECTORIO

Comite del Tiene como objetivo Presidido por Manuel El comite sesiona de
Directorio crear valor para todos Vial, vicepresidente manera mensual.
los accionistas, en el Cristobal Yuraszeck
mediano y largo plazo, y tres directores los

considerando ademas la Slielcs !_eomdas
Vial, José Yuraszeck y

relevancia social de las Carlos Vial.
actividades con que CIC
estd comprometido
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Comite de
Auditoria

Esta compuesto por tres
Directores y dos invitados
permanentes sin derecho
a voto: el Gerente General
y el Contralor Corporativo,
y desde su creacion el
2014 sesiona cinco

veces al ano. Este comité
tiene la responsabilidad
de analizar los estados
financieros, apoyar la
supervision financiera

y la rendicion de
cuentas, asegurar que la
administracion desarrolle
controles internos
confiables, revisar el plan
anual y las practicas de

Auditoria de la Compania.

Presidido por Manuel
Vial, vicepresidente

Cristobal Yuraszeck
y tres directores los
senores Leonidas
Vial, José Yuraszeck y
Carlos Vial.

Las reuniones
se celebran de
forma trimestral.

Comite de
Riesgos

Su propodsito es asistir

al Directorio en el
cumplimiento de su
responsabilidad de
supervision en relacion
con la gestion de riesgos

estratégicos, con el objetivo

de minimizar el impacto
de los eventos o riesgos
identificados.

Presidido por
Cristobal Yuraseck
e integrado por el
Gerente General,
el Gerente de
Produccion, el
GCerente de

Administracion
y Finanzasy el

Contralor Corporativo.

El comité se
redne una vez al
mes
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Comité de Revisa y aprueba las Presidido por Manuel El comité se
Credito lineas de crédito vigentes Vial, el Gerente redne una vez al

para los clientes, con Gleneral y mes

meétricas claramente € Ge.re.nte d.e,

o ) Administracion
definidas y considerando el .
i T y Finanzas.

comportamiento historico

de cada cliente.
Comite de Su objetivo es presentar al El comite esta El comite se

Sostenibilidad

Directorio el plan anual de
sostenibilidad, considerando
la valoracion de proyectos
sociales y medioambientales
gue permiten la integracion
de la sostenibilidad a nuestro

modelo de negocios. Presentar
la evaluacion de indicadores de
desempeno socioambiental de la
compania con relacion a nuestros

compuesto por

el presidente y
vicepresidente

del Directorio, el
GCerente General,

el Gerente de
Marketing y Clientes
y el Encargado de
Sostenibilidad y
Certificaciones

productos y operaciones. Analizar

las oportunidades de mejora

continua a través de iniciativas
desarrolladas de forma interna
por cada gerencia como a través
de alianzas publicas o privadas
con actores claves del ecosistema

de sostenibilidad.

redne una vez al
mes
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EJECUTIVOS

Gerente General Cristian Barreaux lturra  Ingeniero Ejecucion 11.605.438-8 01-08-2014

Industrial
Gerente de Santiago Errazuriz lcaza Ingeniero Comercial  13.049.773-K 05-11-20M
Administracion
y Finanzas
Gerente UN Régulo Parodi Ingeniero Comercial 13.882.954-5 08-10-2014
Colchones Eguiguren
Gerente de Pedro Irarrazaval Jory Ingeniero Civil de 16.611.116-1 02-05-2019
Logistica Industrias
Gerente de Ivan Navarro Fernandez Ingeniero Civil 24.722.964-7 26-05-2014
Produccioén Mecanico
Gerente de Marketing Andrés Orrego lbarra Ingeniero Comercial 16.095.359-4 02-02-2016
y Clientes
Gerente de Personas  Ana Miriam Ramirez Ingeniero Civil 14.398.263-7 08-03-2021
y RRLL Soto Industrial
Gerentede Tly Carlos Puga Goémez Ingeniero Ejecucion 14.485.184-6 03-08-2020
Transformacion en Informatica
Digital
Contador General Luis Olguin Segovia Contador Auditor 10.052.187-3 01-10-2004
Contralor Corporativo Camilo Zambrano Contador publico 16.223.444-7 17-12-2018

Cantillana auditor / Ingeniero

Comercial
Gerente de negocios  Alvaro Carmona Ingeniero Civil 15.879.942-1 01-07-2015
y Operaciones de ; Industrial
muebles, textil y deco* Espinoza
Gerente de Retail* Andrés Oliver Irarrdzaval Ingeniero Comercial 8.726.703-2 02-02-2016

BENEFICIOS PLANILLA DE GERENTES Y EJECUTIVOS

PRINCIPALES

CIC otorga un plan de incentivo para algunos ejecutivos, el que consiste en el reconocimiento de un

programa de bonos que esta indexado a la utilidad que genere la
compania, y metas individuales de desempeno.
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GESTION DE RIESGOS

Companias CIC considera la gestion de riesgos como una herramienta fundamental para identificar
situaciones y eventos que puedan representar amenazas para sus objetivos estratégicos y la
sostenibilidad del negocio en toda su cadena de valor y lineas de actividad.

Por ello, hemos implementado un sistema de gestion de riesgos disenado para identificar, abordar
y monitorear proactivamente los riesgos que podrian afectar la continuidad operativa. La gestion
de riesgos en CIC esta a cargo del Comité de Riesgos, cuyas responsabilidades incluyen definir
y proponer al Directorio la tolerancia al riesgo, alinear la gestion de riesgos con la estrategia
empresarial, revisar periodicamente la matriz de riesgos y su metodologia basada en COSO ERM
2017, desarrollar planes de mitigacion para riesgos relevantes, evaluar planes de contingencia para
responder a eventos criticos y analizar regularmente los principales indicadores de riesgo.

PRINCIPALES RIESGOS
RIESGOS FINANCIEROS

Se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento con consecuencias financieras adversas para la
Compania. Estos riesgos abarcan:

(i) Las fluctuaciones del mercado financiero, que incluyen la volatilidad de las tasas de interés
y de cambio.

(ii) Las posibles limitaciones para acceder al mercado financiero por parte de la Compania,
asi como las dificultades para cumplir con sus obligaciones comerciales, como los riesgos de
liguidez y de crédito y contraparte.

(iii) Los riesgos asociados a los commodities, que implican incertidumbre respecto a eventos
futuros del mercado, derivados de la volatilidad de los precios y volumenes de produccion, la
disponibilidad y demanda de commodities, y la variabilidad de factores externos que pueden
afectar dichos precios o volumenes.

RIESGOS ESTRATEGICOS

Se refieren a aquellos factores que tienen el potencial de impactar de manera significativa en el
logro de los objetivos estratégicos de la Compania, ya sea a corto o largo plazo. Estos incluyen:

(i) No mantenerse a la vanguardia en términos de sostenibilidad.
(ii) Falta de planificacion estratégica y asignacion ineficiente de recursos.
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RIESGOS DE CAPITAL HUMANO

Se refieren a las habilidades, conocimientos y aspectos éticos del comportamiento humano que
pueden afectar la organizacion, incluyendo:

(i) Pérdida de la capacidad para proteger y respaldar a los empleados.

(ii) Pérdida de atraccion y retencion del talento.

(iii) Falta de diversidad, equidad e inclusion.

(iv) Rendimiento deficiente debido a una integracion inadecuada de recursos y personas.

RIESGOS OPERACIONALES

Se refieren a los riesgos derivados de procesos internos inadecuados y eventos externos que pueden
interrumpir significativamente las operaciones durante un periodo prolongado.

RIESGOS CONCERNIENTES AL COMPORTAMIENTO ETICO E INTEGRIDAD
DEL NEGOCIO

Se refieren a situaciones en las que se incumplen las expectativas de los grupos de interés, se ejerce
de manera ineficaz la supervision, o se carece de integridad y transparencia en los procesos de
toma de decisiones. También pueden ser consecuencia de actitudes y conductas no autorizadas
por parte de empleados y la alta direccion, violando los valores éticos de la Compania.

RIESGOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se refieren a los riesgos inherentemente vulnerables a los ataques cibernéticos, que pueden
manifestarse de diversas formas, como el robo de datos, el secuestro de bases de datos (ransomware)
y la invasion de sistemas, con posibles consecuencias daninas a gran escala y significativas
interrupciones en las operaciones.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Se refieren a los riesgos asociados con el incumplimiento de regulaciones o normativas legales, los
cuales pueden acarrear sanciones judiciales o administrativas, pérdidas econdmicas o financieras,
asi como danos a la reputacion debido a la incapacidad para cumplir con las leyes y normativas
establecidas.
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COMPROMISO SOSTENIBLE

Para mantener nuestro compromiso sostenible, procuramos desarrollar una transformacion cultural
en nuestra empresa que nos permita alinear sélidamente nuestro propdsito a los principios y valores
de la sostenibilidad. Por un lado, mediante el involucramiento del Directorio de Companias CICy la
alta gerencia, a través de un dialogo permanente y la creacion del Comité de Sostenibilidad para la
toma de decisiones con foco en el cumplimiento de nuestro propdsito, principios y compromisos
declarados. Por otro lado, integrando a todas las gerencias en torno a un plan de trabajo a nivel
corporativo, en el que las acciones de cada area contribuyen a mejorar nuestro impacto social y
ambiental.

Avanzar hacia la sostenibilidad nos compromete a seguir mejorando, midiendo y gestionando
nuestro desempeno a lo largo de todos nuestros temas materiales. Por ello, comprendemos que la
incorporacion de mejores practicas en nuestras operaciones es un esfuerzo permanente del cual
todos somos parte, que nos ha permitido ampliar nuestro impacto positivo en nuestras operaciones,
pero también en nuestro entorno, a través del desarrollo de alianzas y una relacion con nuestras
partes interesadas que buscamos cuidar y fortalecer a lo largo del tiempo.

FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA PRESENTACION DE
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD Y EN LA SUPERVISION DE LA GESTION DE
IMPACTOS

La voluntad del Directorio de Companias CIC de avanzar hacia un modelo de desarrollo de negocios
sostenible en el tiempo y que maximice su impacto positivo sobre las partes interesadas se traduce
en su compromiso con el cumplimiento de nuestra certificacion como Empresa B, proceso por el
cual la compafia se sometid voluntariamente a procesos de auditoria y una reforma de estatutos.

En lo que respecta a la presentacion de informes de sostenibilidad, el Directorio de Companias
CIC revisa y aprueba la veracidad y precision de los contenidos presentados en los reportes de
sostenibilidad anuales de la empresa. Asimismo, adopta un rol activo en la supervision de la gestion
de impactos de la empresa mediante su participacion en los distintos comités, entre los cuales se
instituyo el nuevo Comité de Sostenibilidad, organismo creado para hacer frente a los desafios y
metas relacionadas con la integracion de la sostenibilidad a nuestro modelo de negocios.

COMPROMISOS Y POLITICAS

Este 2023 hemos enfocado los esfuerzos en fortalecer la implementacion de nuestra politica de
Calidad, Medio Ambiente y SSO, y nuestra politica de Equidad, Diversidad e Inclusion. Compartimos
con todas las areas el orgullo de ser Empresa B, comunicando de forma presencial y virtual esta
certificacion como un hito en la historia de CIC que nace de nuestro propdsito de Inspirar a las
personas a vivir mejor y que nos invita a reconocer y valorar los esfuerzos conjuntos con los que, a
través de nuestros 111 afos, buscamos ser una mejor empresa para el mundo.
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EMPRESA B

Como parte de la Red Global de Empresas B, Companias CIC comparte los compromisos del
Movimiento B para cambiar nuestro sistema econdmico de manera que tenga un impacto positivo
en todas las partes interesadas: trabajadores, comunidades, clientes y nuestro planeta.

Como parte de este compromiso, destacamos dos hitos que hoy forman parte de la historia y la
razon de ser de Companias CIC. En primer lugar, la reforma de nuestros estatutos respalda nuestra
determinacion por generar un impacto positivo para la comunidad, las personas vinculadas a la
sociedad y el medio ambiente, velando por sus intereses y comunicando de forma periédica las
acciones tomadas al respecto. En segundo lugar, la firma de la declaracion de interdependencia de
las Empresas B, que nos impulsa a trabajar por una vision colectiva de las empresas como fuerza
para el bien.

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (POLITICA INTEGRADA)

En virtud de los valores y compromisos contraidos por CIC, mediante la Politica Integrada CIC, la
empresa ha impulsado la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, el cual tiene como
objetivo velar por el cuidado de la salud de sus trabajadores, la calidad de los productos y servicios
y la proteccion del medio ambiente.

- Satisfacer los requisitos del Cliente respecto de nuestros productos y servicios.

- Proteger el Medio Ambiente mediante la prevencion de la contaminacion y el uso eficiente
de los recursos naturales.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud, eliminando peligros y reduciendo los riesgos para la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- Cumplir con los requisitos de calidad del producto, asi como los requisitos legales aplicables
al Producto, Ambientales y relativos a la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores y otros
pertinentes a nuestras actividades.

- Implementar herramientas de comunicacion, consulta y participacion de los trabajadores en
el ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion Integrado para, a su vez, mejorar el
desempeno en los ambitos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.
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POLITICA DE EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Para el cumplimiento de nuestro propdsito y el crecimiento sostenible de Companias CIC, ponemos
en el centro de nuestra gestion a las personas, promoviendo la equidad, la diversidad y la inclusion
tanto dentro de la companiia, como en nuestra comunidad. Impulsamos un camino hacia la igualdad
de oportunidades para todas las personas y la expresion de sus individualidades para hacer frente
a los desafios actuales y futuros.

- Respetar y proteger la dignidad de todas las personas, sin permitir ningun tipo de abuso,
acoso y/o discriminacién arbitraria de ningun tipo, por ningun colaborador/a de la compania
Nni persona externa, ya sean clientes, proveedores, o cualquier persona de nuestros grupos de
interés.

- Promover el trato digno y respetuoso en toda la organizacion, fomentando una cultura sin
discriminacion, aceptando con respeto a todas las personas por su individualidad y diversidad.

- Emprender acciones para favorecer la inclusion y la diversidad de personas trabajadoras de
Companias CIC, comprometiéndonos a gestionar ajustes razonables en los puestos de trabajo,
para asegurar la equidad en el acceso a las oportunidades, asegurando que la meritocracia y
el desempeno sean los principales factores de movilidad dentro de la organizacion.

- Fomentar la integracion social mediante la generacion de oportunidades sin distincion de
barreras fisicas y/o sociales que obstaculicen el proceso de atraccion del talento y la adecuada
adaptacion, desempeno y desarrollo de nuestros colaboradores.

- Disenar e implementar paulatinamente, un plan de accesibilidad universal en todas las
instalaciones de la compania, ya sea fisica o virtual, para posibilitar el libre transito e igualitario
para todos nuestros grupos de interés.

DECLARACION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Estrategia Corporativa ASG de CIC fue definida en 2022 y actualizada en 2023, contemplando
una serie de objetivos concretos sobre los cuales la organizacion se compromete a trabajar dentro
de los proximos anos.

A continuacion, detallamos las acciones relacionadas a los principales objetivos de nuestra
estrategia de desarrollo sostenible en temas como modelo de negocio, economia circular, disefio
de productos, Derechos Humanos, salud y seguridad ocupacional, recursos naturales, residuos y
cadena de suministros.
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DECLARACION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Integracion de la
sostenibilidad a nuestro
modelo de negocios

- Implementacion del Comité de Sostenibilidad en el directorio
con sesiones mensuales.

- Definicion de objetivos a nivel corporativo y nuevas lineas de
negocio.

- Implementacion de objetivos, KPIs y evaluaciones de desempeno
en sostenibilidad por area.

- Implementacion del Comité operativo de sostenibilidad para
coordinacion entre areas.

- Seguimiento y evaluacion permanente de la implementacion
de certificacion Empresa B e ISO 14001.

Adhesion a los objetivos de desarrollo sostenible a nivel
corporativo.

Transicion hacia la
economia circular

- Articulacion de iniciativas con el ecosistema de sostenibilidad y
otras empresas de la industria.

- Integrar la revalorizacion de materiales al modelo de negocios e
inversion en procesos que impulsan la circularidad.

Disefo de productos
sostenibles

- Disminuir cantidad de material virgen en nuestros productos.

- Desarrollar el ecodisefio en nuestros productos y procesos
gue permitan incorporar mas material de origen reciclado a los
productos y a sus envases.

- Certificacion de productos en cuanto a su composicion e
impacto ambiental.

- Evaluacion permanente de la comunicacion de impacto social
y ambiental, transparencia y prevencion del greenwashing.

- Participacion en nuevos segmentos de mercado impulsada por
la innovacion.

- Modernizacion de nuestras operaciones.
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DECLARACION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Fomentar el respeto por
los Derechos Humanos y
el desarrollo social

Formacion integral en Equidad, Diversidad e Inclusion, y
aumentar concientizacion sobre DDHH.

- Aumentar el porcentaje de trabajadores que realizan el curso de
ética, ampliar la difusion de la semana de la ética.

- Desarrollar el sentido de pertenencia a la organizacion y su
proposito, oportunidades de integracion y voluntariado.

- Mejorar el bienestary la calidad de vida de todos los trabajadores
y sus familias.

- Evaluar el riesgo de contratacion infantil en nuestra cadena de
valor.

- Contribuir a la transformacion y equipamiento de organizaciones
sociales mediante la donacion de colchones, camas, ropa de
camay muebles.

- Fortalecer el tejido social de la comunidad Villa CIC, facilitando
espacios de encuentro y participacion.

Mejorar la salud y la
seguridad operacional

- Apoyo a la salud de los trabajadores.

- Disminucion de las tasas de accidentabilidad y siniestralidad.

Reduccion consumo de
recursos naturales

Reducir el consumo de energia eléctrica a partir de analisis del
consumo especifico por areas.

Evaluacion permanente del consumo de recursos naturales
como parte de la cuantificacion de huella de carbono
corporativa.

Elaboracion de proyectos para la reduccion del consumo de
recursos en funcion de una mayor eficiencia operacional.
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DECLARACION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reducir y/o Reciclar la - Reducir la cantidad de residuos peligrosos liquidos y los residuos
generacion de residuos de papel Kraft.
en nuestros procesos

productivos - Aumentar la reutilizacion de espuma de mermas.

- Reutilizar el plastico de embalaje de colchones y bases.

Controlar la cadena de - Exigir a nuestros proveedores de materiales de madera
suministro certificar el origen de los productos.

- Implementacion de planes de mejora y trabajo conjunto a
partir de encuestas de evaluacion a nuestros proveedores.

PROCESOS PARA REMEDIAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS

Tanto a partir de nuestro propodsito corporativo, nuestros valores, nuestra misidon y nuestro
compromiso como empresa B requiere prestar atencion a las oportunidades de mejora que
podamos encontrar a lo largo de nuestra gestion y generar el impacto positivo en la industria del
descanso y el mejor vivir de las personas.

Por lo mismo, y de manera anual, en Companias CIC S.A generamos y publicamos informacion de
nuestro desempeno a nuestros grupos de interés por medio de nuestros Reportes de Sostenibilidad
y analisis de materialidad. En dichos documentos, no solo nos disponemos a retratar los buenos
resultados de nuestra gestion, sino también a transparentar los desafios que nos ha tocado enfrentar
durante el ano y sus eventuales resultados, de acuerdo con los intereses de nuestros grupos de
interés.

Asi, damos cuenta que los impactos negativos en nuestro modelo de negocio son, ademas de
identificados mediante los procesos de reportabilidad, atendidos desde el maximo 6rgano de
gobierno de la empresa, pasando transversalmente por las gerencias y corregidos directamente a
nivel operacional.

Adicionalmente, contamos con un sistema de gestion ambiental certificado por la norma I1SO
14.001:2015, valido hasta 2026 y que acredita la calidad de nuestros sistemas de identificacion y
gestion de riesgos ambientales en nuestras operaciones.

Por ultimo, contamos con un canal de denuncias abierto al publico para el recibimiento de todo
tipo de denuncias relacionadas con incumplimientos, faltas a la ética y dano ambiental, entre otros.

43


https://etica.resguarda.com/cic/main_es.html

CANALES DE ESCUCHA Y DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Gerentes, Subgerentes, Intranet
Jefes y Trabajadores Comunicados internos (newsletters, mailing, etc)
Comités paritarios de Higiene y Seguridad

Proveedores Reuniones y gestion de acuerdos comerciales

Cliente final Dialogo permanente via redes sociales, mailings y pagina web
Cliente Retail Consultas especificas y dialogo permanente

Comunidad local Comunidad local

Organismos e Organismos e Instituciones Publicas

Instituciones Publicas

AFILIACION A ASOCIACIONES

?OM)ITE DE SOSTENIBILIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
CCs

Desde este afio, formamos parte del Comité de Sostenibilidad de laCamara de Comercio de Santiago,
cuyo proposito es inspirar, traccionar y facilitar las condiciones para un desarrollo empresarial
sostenible acorde con los principios de conducta de la CCS.

ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA

Actualmente, nos encontramos finalizando las ultimas etapas para la formalizacion de un Acuerdo
de Produccion Limpia del cual CIC ha participado activamente durante este y el ano pasado.
El acuerdo se ha conformado para buscar soluciones innovadoras para la gestion de residuos
provenientes del embalaje y en cuyo espacio CIC presentd su proyecto PlastiCIC, el cual ha sido
premiado en otras instancias. Este es el primero de los dos APL con los cuales se ha comprometido
la empresa en finalizar.

44


https://sabervivirmejor.cl/

PLATAFORMA INDUSTRIA CIRCULAR

Es un proyecto que tiene como objetivo el facilitar los procesos de gestiony revalorizacion de residuos
industriales. Por su parte, CIC ha participado por medio de la comunicacion de sus experiencias y
desafios definidos a partir de sus programas de reciclaje de colchones y la gestion logistica detras
de su modelo de revalorizacion de residuos.

PACTO GLOBAL

Enfuncion dealinear nuestra estrategia de sostenibilidad a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible,
nuestra participacion en Pacto Global la comprendemos como una invitacion a pensar mas alla de
nuestra gestion interna y proponernos metas de gestion sostenible mas amplias y transversales.

GRUPOS DE INTERES, PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y
RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES Y PUBLICO EN GENERAL

En el transcurso del aflo 2022, llevamos a cabo la identificacion de nuestros grupos de interés,
estableciendo vinculos con ellos y fortaleciendo la integracion de sus perspectivas y opiniones en
nuestras decisiones mediante una encuesta y analisis de materialidad.

Durante 2023 este trabajo se fortalecid enfocado en mantener los canales de comunicacion con

los siguientes grupos que son significativos para nosotros, ya que se ven afectados por nuestras
operaciones comerciales.

45




Clientes Representan nuestra fuente  Tiendas fisicas, Son beneficiarios de todos
finales principal de ingresos y nos cahales de nuestros
ofrecen feedback que nos feedback, esfuerzos en innovaciony
permite mejorar nuestros recepcion qle en mejora
servicios y adaptarnos a sus consultas.wa web, del producto, todo esto
necesidades. ezt sueleles sle alineado
a nuestro proposito de
mejorar su
calidad de vida.
Clientes Estas empresas nos ayudan Equipos de venta Trabajar con nosotros les
finales no solo a llegar a mas y cuentas clave de  garantiza

personas sino a extender la
presencia de nuestra marca
a lo largo de todo el pais.

las gerencias de
negocio de CIC.

disponer de productos
segurosy

confiables para sus clientes.

Comunidad
local

Su importancia esta
dada por su proximidad
y sU cercania a nuestras
operaciones.

Contacto

directo entre
municipalidades y
la gerencia

de Marketing y
Clientes.

Se ven impactados de
forma directa

por los efectos que generan
nuestras

operaciones: desde la
generacion

de empleo hasta los efectos
de la

operacion de las plantas en
el aire, el

aguay el suelo.

Proveedores

Son fundamentales para
garantizar no solo el
funcionamiento de nuestras
operaciones sino también
para poder generar impacto

positivo en la cadena de
valor.

Comunicacion
directa con las

gerencias a cargo
de cada uno de
los servicios.

Nuestras decisiones los
afectan en tanto deben
cumplir con nuestros
requisitos sobretodo a nivel
de

gestion de la sostenibilidad.

Accionistas y
Directorio

Nos ayudan a desarrollar el
negocio de forma segura

y sostenible a lo largo del
tiempo.

Se expresan de
forma directa al
presidente del
Directorio o al

gerente general.

Son afectados tanto por el
desempeno econdmico de
la

empresa como por el
impacto de

nuestra reputacion.
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Trabajadores

Son el motor de la
produccion y la ejecucion
de tareas clave dentro de
la empresa, su rendimiento
y motivacion afectan
directamente nuestros
resultados. Ademas son el
nucleo de la innovacion,
aportando nuevas ideas
para mejorar el éxito de la
empresa.

Jefatura directa,
gerencia de
Personas y RR LL,
comité paritario,
sindicatos,
espacios de
desayunoy
conversatorios.

Se ven afectados por
cuestiones

amplias vinculadas a sus
derechos,

sus condiciones de
empleabilidad,

la seguridad
ocupacional y su

bienestar, entre otros.

Organizaciones
sociales
(Bomberos,
Hogar de Cristo,
Fundacion
Coanigquem)

Hemos construido

alianzas con importantes
organizaciones como Hogar
de Cristo y COANIQUEM
para poder apoyarlos
donando colchones, camas,
ropa de camay muebles.
Para asi llegar a quienes
mas lo necesitan y aportar a
su calidad de vida

Solicitudes de
donaciones

El Hogar de Cristo,
atiende a mas de 15 mil
personas en situacion
de calle todos los afos.
CIC ha donado mas

de 1.000 colchones y
complementos.

COANIQUEM ofrece
tratamiento gratuito

y de calidad para

ninos y jovenes con
guemaduras. CIC ha
guerido contribuir a
esta causa donando
camas a su “Casa
Abierta” la cual recibe
a los ninos y familias de
regiones para realizar su
tratamiento.

Organismos e
instituciones
publicas

Nos ayudan a
desempenarnos

de manera optima gracias
al cumplimiento de las

normativas que nos
aplican y en el caso de los
gobiernos

municipales nos permiten
trabajar en equipo con
otros grupos de interés para
Mmaximizar nuestro impacto

positivo.

Comunicacion
directa con
organizaciones de
la sociedad civil

y con entidades
estatales

locales.

El trabajo en conjunto
con nosotros les permite
desarrollar algunos

proyectos de ayuda a la
comunidad.




PERSONAS

EMPLEADOS Y TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

NUMERO DE PERSONAS POR GENERO Y TIPO DE CONTRATO

GENERO  \NDEFNIDO %  PLAZOFO % TEMPORADA ¥

Femenino 267 22,61% 23 1,95% 0 0% 290 24,56%
Masculino 863 73,07% 28 237% 0 0% 891 75,449
Total 1130 95,68% 51 432% 0 0% 1181 100%

NUMERO DE PERSONAS POR GENERO Y TIPO DE JORNADA LABORAL

GENERO JORNADA o JORNADA CON PACTO DE
COMPLETA PARCIAL ADAPTABILIDAD
Femenino 226 19,4% 64 5,42% 0 0% 326
Masculino 875 74,09% 16 1,35% 0] 0% 996
Total 1.101 94% 80 6,77% (0] 0% 1181
NUMERO DE PERSONAS POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO
CATEGORIA FEMENINO % MASCULINO % TOTAL
Alta Gerencia 1 10,00% 9 90,00% 10
Cerencia 3 27,27% 8 72,73% m
Jefatura 27 30,00% 63 70,00% 20
Operario 22 4,08% 517 95,92% 539
Fuerza de venta 128 69,19% 57 30,81% 185
Administrativo 62 29,67% 147 70,33% 209
Auxiliar 0] 0,00% 27 100,00% 27
Otros profesionales 16 421M% 22 57,89% 38
Otros técnicos 31 43,06% 41 56,94% 72
Total 290 24,56% 996 75,34% 1181
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NUMERO DE PERSONAS POR CATEGORIA, GENERO Y NACIONALIDAD

o
24
w
r4
“w
(6]

CATEGORIA
CHILENA
COLOMBIANA
COSTARRICENSE
ESPANOLA
HAITIANA
PERUANA
VENEZOLANA

Alta Gerencia 1 (0] (0] (0] 0 (0] (0]
Gerencia 3 (0] (0] (0] (0] (0] 0]
Jefatura 25 (0] (0] (0] 0 (0] 2
©) Operario 19 0 0 0 0 0 0
% Fuerza de venta 125 2 (0] (0] 0] (0] 1
T} Administrativo 57 2 (0] (0] 0 (0] 3
2 Ausxiliar 0 0 0 0 0 0 0
L Otros profesionales 16 (o] (o] (o] 0 (0] 2
Otros técnicos 30 0 (0] (0] 0] (0] 1
Total Femenino 279 4 (0] (o] (0] o) 7
Alta Gerencia 8 0 (0] 1 0] (0] 0
Gerencia 8 0 (0] 0] 0] (0] 0
o Jefatura 61 (0] (0] (0] 0 (0] 2
z Operario 498 1 0 0 12 2 4
3 Fuerza de venta 56 0 0 o} 0 0 1
8 Administrativo 142 2 1 0 0 1 1
< Auxiliar 26 (o] (o] (0] 0 (0] 1
= Otros profesionales 20 (0] (0] (0] 0 (0] 2
Otros técnicos 38 (o] (o] (0] 0 1 2
Total Masculino 867 3 1 1 12 4 13
NUMERO DE PERSONAS POR GRUPO ETARIO
. . MENORES DE ENTRE 30Y 50 MAYOR
GENERO CATEGORIA 30 ANOS ANOS 50 ANOS TOTALES
Alta Gerencia (0] 1 0 1
Gerencia 0] 2 1 3
Jefatura (0] 23 4 27
©) Operario 3 6 13 22
% Fuerza de venta 49 59 29 128
w Administrativo 12 36 14 62
2 Auxiliar 0 0 0 0
w Otros profesionales 7 8 1 16
Otros técnicos 5 22 4 31
Total general 76 157 57 290
Alta Gerencia (0] 7 2 9
Gerencia (0] 6 2 8
Jefatura (0] 39 24 27
o Operario 87 227 203 517
% Fuerza de venta 22 24 n 57
8 Administrativo 20 65 62 147
(7)) Auxiliar 6 9 12 27
<§[ Otros profesionales 5 15 2 22
Otros técnicos n 26 4 41
Total general 151 418 322 891
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NUMERO DE PERSONAS POR GENERO, CATEGORIA LABORAL Y ANTIGUEDAD LABORAL

] w » ]
O g 0o 00 ) v a
Z < Z
< <3 23 23 <3 28
- M w o u © N ow qu
o w 2 > 2 2R S 2 ~ 2
o 0o 09 [ 2 [ =0
4 v E = N E o £ w g
(&)
2 o % &z g 2 &z 0 %
g < woy Zw Zw Zu <
(%) (3) = a w a w Qo wa e
Alta Gerencia 1 0,08% [0} 0,00% [0} 0,00% [0} 0,00% [0} 0,00% 1
Gerencia [0} 0,00% 1 0,08% [0} 0,00% [0} 0,00% 2 0,17% 3
Jefatura 7 0,59% 8 0,68% 3 0,00% 3 0,25% 6 0,51% 27
Operario 10 0,85% 1 0,08% 3 0,00% 2 0,17% 6 0,51% 22
% Fuerza de venta 77 6,52% 23 1,95 % 17 0,00% 2 0,17% 9 0,76% 128
E Administrativo 27 2,29% n 0,93% 12 0,00% 4 0,34% 8 0,68% 62
g Auxiliar [0} 0,00% [0} 0,00% [0} 0,00% [0} 0,00% [0} 0,00% 0]
E Otros profesionales 12 1,02% 1 0,08% 2 0,00% [0} 0,00% 1 0,08% 16
Otros técnicos 13 110% 6 0,51% 6 0,00% 3 0,25% 3 0,25% 31
Total Femenino 147 12,4% 51 4,32% 43 3,64% 14 1,19% 35 2,96% 290
Alta Gerencia 0] 0,00% 1 0,08% 1 0,00% 3 0,25% 4 0,34%
Gerencia 3 0,25% 2 0,17% 1 0,00% 1 0,08% 1 0,08%
efatura h © \ © i ] ,25% 2%
Jefat m 0,93% 10 0,85% 14 0,00% 3 0,25% 25 2,12% 63
Operario 89 7,54% 148 12,5% 70 0,01% 58 4,91% 152 12,87% 517
g Fuerza de venta 28 2,37% 17 1,44% 4 0,00% 5 0,42% 3 0,25% 57
g Administrativo 33 2,79% 32 2,71% 22 0,00% 7 0,59% 53 4,29% 147
O Auxiliar 6 0,51% 4 0,34% 1 0,00% 3 0,25% 13 1,10% 27
g[) Otros profesionales 10 0,85% 5 0,42% 2 0,00% [0} 0,00% 5 0,42% 22
= Otros técnicos 22 1,86% n 0,93% 3 0,00% [0} 0,00% 5 0,42% 41
Total Masculino 202 17,1% 230 19,48% T8 9,99% 80 6.77% 261 22,1% 891

NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, POR GENERO Y CATEGORIA LABORAL

GENERO CATEGORIA

Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales
Otros técnicos
Total Femenino

FEMENINO

Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales
Otros técnicos
Total Masculino

MASCULINO

OO0l —m|NN|WW|O|O |HO|O|O|p|OjO|O|O|O

-
W
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CONVENIOS COLECTIVOS

En CIC, contamos con una serie de beneficios aplicables para cada uno de nuestros trabajadores. No
obstante lo anterior, también existen beneficios especificos entregados, producto de negociaciones
colectivas con nuestros sindicatos de trabajadores.

En lo que respecta a la comunicacion de la existencia de nuestros beneficios y como hacer uso
de ellos, disponemos de un apartado en nuestra plataforma de comunicacion interna dedicada
a calidad de vida, donde se detalla un listado completo de éstos, junto con informacién sobre el
seguro complementario, descuentos con diversas entidades, convenios, entre otros.

POLITICA DE EQUIDAD

Nuestra empresa se compromete a compensar equitativamente a quienes trabajan junto a nosotros,
ello se encuentra respaldado por una politica publicada durante el afio 2023 en nuestro gestor
documental. Esta politica busca, en términos generales, asegurar la equidad interna y apuntar
a la mediana del mercado en las bandas salariales. Realizaremos ajustes progresivos en funcion
del presupuesto disponible para acercarnos cada vez mas a la equiparacion con todos nuestros
trabajadores.

La supervision de esta politica se lleva a cabo en dos instancias. A través de la metodologia HAY,
en primer lugar, se valora el cargo, estableciendo un grado y una banda salarial. En segundo lugar,
se procede a buscar a la persona adecuada para ocupar dicho cargo. La jefa de compensaciones y
analisis de personas revisa internamente cargos similares y del mismo grado para evaluar la equidad
interna. En segundo lugar, cualquier solicitud de ajuste salarial por parte de un gerente debe ser
evaluada por el Comité de Organizaciones e Incentivos, compuesto por el gerente general, la gerente
de personas, la jefa de compensaciones y el gerente solicitante, asegurando asi la mantencion de
la equidad interna.

A pesar de haber comunicado la politica a través de Talana y emitido un comunicado para informar
su publicacion, aun no hemos realizado una comunicacion activa sobre los contenidos. Sin embargo,
es importante sefalar que todas las promociones internas se llevan a cabo de acuerdo con la politica
establecida. En este ano, la politica se presenta como una declaracion de intenciones para alinearse
con la media del mercado. Aun no hemos establecido objetivos para el ano 2024 en relacion con
este tema.

BRECHA SALARIAL ANUAL POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

Alta Gerencia 8.166.206 8.206.471 99,51%
Gerencia 4.087.956 4378268 93,37%
Jefatura 1.694.959 1.965.422 86,24%
Operario 1.060.357 1.148.696 92,31%
Fuerza de venta 939.334 1.244.746 75,46%
Administrativo 958402 1.093.684 87,63%
Auxiliar* 1.251.997 0,00%
Otros profesionales 1.705.739 1.828.872 93,27%
Otros técnicos 1.177.049 1.374.560 85,63%
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PROCESOS PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

En lo que respecta al nivel de salario de los ejecutivos principales de la Compania, las estructuras
salariales, los bonos y las politicas de compensacion e indemnizacion del Gerente General y demas
ejecutivos principales son realizados y propuestos por el Gerente General, aprobados por el director
ejecutivo, revisados y validados por el Directorio y aprobados por los accionistas.

Por su parte, para el resto de colaboradores de CIC los salarios son definidos por medio de la
aplicacion de metodologias descritas en los apartados anteriores.

ACOSO LABORAL Y SEXUAL

Para prevenirelacosolaboralysexualennuestroentornolaboralduranteelano2023,implementamos
un manual de buenas practicas de convivencia, que funciona como un decalogo. Este manual
fue presentado a través de charlas y capacitaciones en todas las areas de la empresa. Ademas,
establecimos un canal de denuncias anénimas, permitiendo a los trabajadores reportar cualquier
comportamiento inapropiado que pueda dar lugar a situaciones de acoso. Nos comprometemos
a llevar a cabo investigaciones exhaustivas, incluso involucrando a nuestros abogados cuando sea
necesario.

Durante elafo 2023, nos vimos involucrados en un caso de juicio poracoso sexual, que fue investigado
por nuestros abogados. Tras verificar la validez de la denuncia por acoso sexual, procedimos al
despido de la persona denunciada, quien apeld y llevo el caso a juicio durante ese mismo ano. En
el desenlace del juicio, se determind a favor de nosotros, confirmando la validez de las acciones
tomadas en relacion con el caso de acoso sexual.

Aunque en el 2023 no realizamos capacitaciones especificas sobre acoso laboral y sexual, a través
de la Contraloria capacitamos a nuestros empleados en relacion con el uso del canal de denuncia.
También llevamos a cabo capacitaciones regulares y proporcionamos informacion durante el
proceso de induccidn para nuevas contrataciones.

Durante el afno 2023, no hemos recibido denuncias de acoso sexual o abuso, excepto el caso que
enfrentamos en el 2022. Implementamos medidas preventivas, generando informes después de
cada investigacion, que incluyen recomendaciones y acciones a seguir. Estas recomendaciones se
implementan, y la Contraloria supervisa su seguimiento.

Como medida preventiva especifica, abordamos el tema de los sobrenombres, que era una practica
comun. De manera que creamos voluntariamente un manual de buenas practicas de convivencia,
donde se destaca la importancia de llamar a las personas por su nombre. Hasta el momento, no
hemos identificado situaciones que requieran medidas adicionales.

La elaboracion de este manual fue un esfuerzo colaborativo con lideres sindicales, participantes de
la companiay jefaturas. Las conversaciones con el sindicato se llevan a cabo a través del subgerente
de relaciones laborales, quien mantiene una relacion diaria para abordar cualquier tema o inquietud
que pueda surgir.
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PERMISO POSTNATAL

En relacion al periodo postnatal, en CIC proporcionamos unicamente los beneficios establecidos
por la ley. Sin embargo, para celebrar la llegada de un nuevo miembro a la familia, ofrecemos un
regalo al recién nacido. Ademas, damos la opcion a la madre o al padre de realizar una publicacion
para compartir con la compania la noticia del nuevo nacimiento, si asi lo desean.

PORCI AJE DE PERSONAS

NUMERO DE NUMERO DE PERSONAS

CATEGORiA PERSONAS  QUEHICIERONUSODEL  pipvics (SOBREELTOTAL  DIAS UTILIZADOS
DE PERSONAS ELEGIBLES)
Alta Gerencia 1 (0] 0% (0]
Gerencia 3 (0] 0% (0]
Jefatura 27 0 0% 0
Operario 22 2 9% 76
Fuerza de venta 128 5 4% 82
Administrativo 62 1 2% 84
Auxiliar 0] 0] 0% 0
Otros profesionales 16 1 6% 69
Otros técnicos 31 0] 0% (0]
Total Femenino 290 9 3% 74
Alta Gerencia 9 (0] 0% 0]
Gerencia 8 (0] 0% 0
Jefatura 63 0 0% 0
Operario 517 n 2% 3,36
Fuerza de venta 57 (0] 0% (0]
Administrativo 147 2 1% 3
Auxiliar 27 0] 0% 0
Otros profesionales 22 0] 0% (0]
Otros técnicos 41 0] 0% (0]
Total Masculino 891 13 1% 6,36
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CAPACITACION Y BENEFICIOS

Durante el ano 2023, implementamos el plan anual de capacitacion, el cual definio, mediante un
proceso de consulta abierto, las distintas necesidades y preferencias de nuestras areas en temas de
desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades técnicas.

Dicho proceso se llevo a cabo mediante una encuesta generalizada, y con base en los resultados y
las opiniones de las jefaturas de cada area.

El plan incluye tanto capacitaciones transversales como especificas para cada area, con
procedimientos detallados en el gestor documental, abordando aspectos como la solicitud de
cursos y el proceso de deteccion de necesidades.

En conjunto con lo anterior, uno de nuestros mas grandes avances durante 2023 en materia de
capacitacion de personas fue la aplicacion de nuestro programa de equidad, diversidad e inclusion.
Dicho programa estuvo enfocado en capacitar, formar y concientizar a los trabajadores acerca de
las brechas discriminatorias que pudieran existir entre sus colegas, impulsar el valor de la diversidad
en los espacios y, por sobre todo, el respeto por las personas.

En relacion con los beneficios, implementamos dos acciones para evaluar su idoneidad. En primer
lugar, llevamos a cabo la encuesta SEMSO, un semaforo social que proporciona indicadores de
pobreza multidimensional y nos permite revisar nuestro estandar como compania. En segundo
lugar, realizamos una encuesta de calidad de vida respecto a los beneficios actuales. En el transcurso
de 2023, alcanzamos un indice del 54% de satisfaccion en relacion con los beneficios que ofrecemos
actualmente. Asimismo, logramos un 51% en cuanto a la variedad de beneficios que abordan tanto
las necesidades del trabajador como las de su familia, y un 42% en relacion a lo bien informado que
se siente el trabajador sobre cémo acceder y aprovechar los beneficios que le proporcionamos.

Utilizamos varios mecanismos para comunicar los beneficios disponibles a nuestros trabajadores.
La plataforma Talana y nuestro sitio web tienen secciones dedicadas a los beneficios. Ademas,
anualmente llevamos a cabo charlas llamadas “Conociendo los beneficios CIC”, donde presentamos
los distintos beneficios de la compania para todos los trabajadores de CIC y se resumen en las
siguientes categorias:

. Salud: Seguros Médicos (Seguro Complementario de Salud desde contrato indefinido), Salud
Inmunoldgica, Consultas Médicas, Telemedicina, Salud Visual, Salud Oncoldgica, Salud Mental,
Salud Dental, Asesoria Planes de Isapre, entre otros.

. Personalesy para la familia: Celebraciones especiales, Descuento Tienda CIC (25% de Descuento
en Productos CIC desde contrato indefinido), Plan Teleféonico Entel, Beneficios Deportivos,
Actividades corporativas CIC, Centros Recreacionales, entre otros.

. Educacion: Becas de Estudios Superiores, GoStudent, Estimulo Escolar Caja Los Héroes,
Asignacion de Matricula Caja Los Héroes, Descuentos Dimeiggs, entre otros.

. Financieros: Banco Chile, Crédito Permiso de Circulacion, Créditos Caja Los Héroes, Bonos Caja

Los Héroes, Educacion Financiera, Crédito Hipotecario Scotiabank, Orientacion Legal, Tarjeta
Prepago Los Héroes, entre otros.
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. Otros: Convenios con mundo ACHS, FALP, entre otros desde contrato indefinido, aguinaldos de
acuerdo a su situacion sindical de cada trabajador.

Para el ano 2024, nos enfrentamos a diversos desafios, entre los cuales se incluyen:

1-  Aumentar el porcentaje de satisfaccion de los beneficios de CIC.
2.- Ampliar la variedad de beneficios ofrecidos.
3.- Incorporar beneficios relacionados con:

- Salud Dental

- Ampliacion de cobertura en Seguros de Salud
- Descuentos a través de Planilla
4.-  Mejorar la visibilidad de la pagina de beneficios mediante:
- Charlas informativas
- Inclusion de codigos QR en diferentes lugares
- Difusion en pantallas
- Creacion de videos informativos

Hemos estado preparando la campana “CIC lovers”, con la intencion de tener embajadores de
nuestra marca en diversas redes sociales, provenientes de nuestros propios trabajadores. Esta
actividad es completamente voluntaria, busca generar orgullo, identidad y carifo que se perciben
dentro de la compania y hacerlo visible.

Durante 2023 implementamos el proyecto Jardines Comunitarios, desarrollado para la
recuperacion de espacios desaprovechados dentro de las instalaciones, enfocado en no solo
transformar fisicamente el entorno, sino también fomentar un sentido de comunidad y conexiéon
entre los trabajadores. Se elaboraron 6 jardines,disefados con elementos sustentables y plantas
de bajo consumo de agua, en total, se contd con la participacion de mas de 40 personas de
la comunidad CIC, quienes realizaron su inscripcion en las convocatorias para voluntariados
ambientales.

Implementamos diversas métricas e instancias de medicion para evaluar el bienestar de nuestros
trabajadores, como la encuesta SEMSO y la encuesta de clima laboral. Constantemente medimos
y evaluamos planes de accion para cada gerente. Ademas, realizamos encuestas de diferentes
indoles, y al final del ano, llevamos a cabo la encuesta de clima.

Algunos resultados destacables incluyen un Net Promoter Score (NPS) de 35%, cuya media es de
19% para el caso de Latinoamérica. En respuesta a los resultados de las encuestas, desarrollamos
un programa de liderazgo durante el 2023, basado en los cinco pilares del espiritu del lider CIC
definidos para el 2022. Este programa implica acciones continuas de capacitacion y talleres para
formar a los lideres en estos pilares, siendo un trabajo en curso mas alla del 2023. Ademas, cuando
analizamos la encuesta pulso, cada gerente recibe sugerencias de planes de accion, pidiéndoles
que informen sobre las acciones concretas que llevaran a cabo, especialmente aquellas gerencias
gue se encuentran por debajo del NPS del 30% del promedio de la compania, a las cuales se les
enfatiza la importancia de mejorar.

55




CAPACITACION (CONTENIDOS)

El Negocio Del Sector Comercio Y Retail: Una

CATEGORIA

El Negocio Del Sector
Comercio Y Retail: Una

MONTO ($)

% DEL

INGRESO

TOTAL
ANUAL

PARTICI-
PANTES

% DE LA
DOTA-
CION

Mirada Achs De Seguridad Y Salud En El Trabajo  Mirada Achs De Seguridad (o] 9 0,71% 36
En El Sector Y Salud En El Trabajo
En El Sector
Taller de Feedback Liderazgo 0O 0,000% 107 8,47% 601
Liderazgo Y Supervision De Equipos De Trabajo Liderazgo 110.000 0,000% 1 0,08% 8
Actualizacion De Las Relaciones Laborales Con Legislacién Laboral
Las Ultimas Modificaciones A Las Normas Labo- €gls a<':|.0‘n a qra y 250.000 0,000% 1 0,08% 20
X Previsién Social
rales Vigentes
Herramientas Para La Organizacién De Funcio- L . . " o
nes Y Tareas En El Ambito Laboral Administracion del Tiempo 336.000 0,000% 3 0,24% 60
Igstrafceglas De Inclusién Y Diversidad En El Estar mejor - He}bllldades 360.000 0,000% 2 016% 180
Ambito Laboral para la vida
Gestor De Inclusién Laboral Estar i ; Habilidades 600.000  0,001% 3 0,24% 300
Ziijr}LZ??aPara La Elaboraciéon De Un Plan De Calidad 650.000 0,001% 1 0,08% 40
Inglés Comunicacional Nivel B1 Inglés 840.000 0,001% 1 0,08% 150
Inglés Comunicacional Nivel B2 Inglés 840.000 0,001% 1 0,08% 150
Amglgaecgenstli)o?nTecmcas De Auditoria Para Siste- Calidad 1100.000 0,001% 10 079% 160
Inglés Comunicacional Nivel B1+ Inglés 1.680.000 0,002% 2 0,16% 300
Técnicas Dg Aplicacion Para El Control De Seguridad y Prevencion 1722600  0,002% 6 0.48% 14k
Emergencias de Riesgos
Técnicas De Trabajo En Equipo En Contextos Administracion de 2.086.365 0,004% 9 071% 1710
Laborales Personal
Inglés Comunicacional Nivel A2 Inglés 3.360.000 0,004% 4 0,32% 600
Tecnlcas En Instalaciones Eléctricas Domicilia- Electricidad Dornlcmarla e 3484000  0,004% 13 1.03% 520
rias Industrial
Técnicas De Comunicacién Efectiva Admg‘;f;?:a"l’” de 3.800.000 0,004% 19 150% 1900
Técnicas Para El Control De Emergencias Seg””dadR?'e':;i"senc'°” de 3.800.000 0,004% 19 1,50% 1900
Inglés Comunicacional Nivel Al Inglés 4.200.000 0,005% 5 0,40% 750
Inglés Comunicacional Nivel A2+ Inglés 4.200.000 0,005% 5 0,40% 750
Procedl.r:mentos 'Ijecnlcos\.( De Seguridad En La Maquinaria de MOV|mlento 4500000 0,005% 15 119% 2250
Operacién De Grua Horquilla de Materiales
Técnicas De Trabajo En Equipo Y Liderazgo Admg‘;i;arf;f” de 4.600.000 0,005% 23 1,82% 2300
Herramientas Para El Manejo De Excel Basico Herramientas tecnoldgicas 6.500.000 0,008% 26 2,06% 3250
Inglés Basico Aplicado Al Ambito Laboral Inglés 12.672.000 0,015% 36 2,85% 6336
Técnicas De Rgsoluaon De Problemas Administracion de 16.660.000 0,019% 24 269% 8330
(Problem Solving) Personal
Tec‘r?lcas De Ii’revenmo.n De Riesgos Para La Ope-  Seguridad y Prevencion de 18.054.000 0,021% 51 4.04% 9027
racion De Grua Horquilla Riesgos
Técnicas De Ventas Administracion de la 19.040.000  0,022% 34 2,69% 3400
Comercializacion
Técnicas Metodoldgicas De Lean Manufacturing Calidad 48.000.000 0,056% 96 7,60% 24000
Las Ventas en el Siglo XXI Admmlstr.ac.lon .d’e la Costo plataforma 8 0,63% 15
Comercializacion
Servicio al Cliente Administracion de la Costo plataforma n 0,87% 15

Comercializacion
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CAPACITACION (CONTENIDOS)

CATEGORIA

Administracion de la

% DEL
INGRESO
TOTAL
ANUAL

MONTO ($)

PARTICI-
PANTES

PRO-
MEDIO
ANUAL DE
HORAS

% DE LA
DOTA-
CION

Técnicas Avanzadas de Negociacion N Costo plataforma 4 0,32% 15
Comercializacion
Venta Compleja Admmlstr.acilon ‘d’e la Costo plataforma n 0,87% 15
Comercializacion
Buenas Practicas de Reclutamiento y Seleccion Adm?e'?;;a:;m de Costo plataforma 16 1,27% 15
Informacion sobre tu remuneracion Administracién de Costo plataforma 185 14,65% 15
Personal

Administracion del Tiempo Administracion del Tiempo  Costo plataforma 12 0,95% 15

Buenas Practicas Lean Calidad Costo plataforma 8 0,63% 15

Gestion Lean en la Organizacion Calidad Costo plataforma 26 2,06% 15

Implementacion de 5S y Gestidn Visual Calidad Costo plataforma 30 2,38% 15

Introduccion a las principales normas ISO para Calidad Costo plataforma 5 0,40% 15

las empresas

Metodologias Agiles de Trabajo Calidad Costo plataforma 3 0,24% 15

Comunicacion Efectiva Comunicacion Costo plataforma 20 1,58% 15

El Arte de Influir a Través de la Persuasion Comunicacion Costo plataforma 12 0,95% 15

Autocuidado y Bienestar Personal Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 935 74,03% 15
para la vida

Cédigo de Etica Estar mejor - Ha}bllldades Costo plataforma 450 35,63% 15
para la vida

Comunicacién y Lenguaje Inclusivo Estar mejor - Ha}bllldades Costo plataforma 547 43,31% 15
para la vida

Diversidad Generacional Estar mejor - He;bllldades Costo plataforma 44 3,48% 15
para la vida

Diversidad Sexual en el Mundo Contemporaneo Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 17 1,35% 15
para la vida

Economia Circular Estar mejor - He;bllldades Costo plataforma 17 1,35% 15
para la vida

Equidad de Género Estar mejor - Hgb|l|dades Costo plataforma 33 2,61% 15
para la vida

Finanzas Personales Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 1058 83,77% 15
para la vida

Herramientas para Toma Efectiva de Decisiones Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 5 0,40% 15
para la vida

Inclusidon de Personas con Discapacidad Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 33 2,61% 15
para la vida

Inteligencia Emocional Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 7 0,55% 15
para la vida

Migracidn, Interculturalidad, Raza y Etnia Estar mejor - H?blhdades Costo plataforma 37 2,93% 15
para la vida

Sesgos Inconscientes Estar mejor - Hgbllldades Costo plataforma 48 3,80% 15
para la vida

Ciberseguridad, Tarea de Todos Herramientas tecnoldgicas  Costo plataforma 34 2,69% 15

Excel Nivel 1 Herramientas tecnoldgicas  Costo plataforma 14 111% 15

Excel Nivel 2 Herramientas tecnolégicas  Costo plataforma 6 0,48% 15

Power Point Herramientas tecnoldgicas Costo plataforma 0,55% 15

Word Herramientas tecnoldgicas Costo plataforma 0,55% 15

Analisis y Resolucién de Problemas Liderazgo Costo plataforma 14 111% 15

Liderazgo en Tiempos de Crisis Liderazgo Costo plataforma 16 1,27% 15

Liderazgo para el Alto Desempefio Liderazgo Costo plataforma n 0,87% 15

Indicadores de Gestidén Técnicas de gestion Costo plataforma 7 0,55% 15

TOTAL GENERAL 164.444.965 4234 69172
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POLITICA DE SUBCONTRATACION

Respecto a los subcontratistas, la gestion varia segun el area. En algunos casos, el enfoque esta
principalmente en el cumplimiento de la ley de subcontratacion, abordando principalmente
aspectos laborales. Contamos con una plataforma que realiza verificaciones mensuales del
cumplimiento previsional, asegurando la conformidad con lo estipulado en la ley de subcontratacion.
La eleccion del subcontratista queda bajo la responsabilidad de cada gerencia, aunque existe una
estandarizacion basada en la politica de compras. Dependiendo del monto del contrato, se sigue
un formato tipo de licitacion en lugar de una eleccién individual.

Como empresa B, estamos promoviendo la utilizacion de subcontratistas que también sean
empresas B o que cumplan con los parametros establecidos por nuestra certificacion. Esto

demuestra nuestro compromiso con practicas comerciales sostenibles y socialmente responsables.

En cuanto a la relacidon con los subcontratistas, mantenemos una relacion subsidiaria y no solidaria.

Este documento contiene el reporte de sostenibilidad de Companias CIC S.A. con informacion
actualizada del ultimo analisis de materialidad de la empresa (2022). Este informe se ha elaborado
de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI, ha sido revisado y validado por la
Gerencia de Sostenibilidad y clientes.

Para consultas sobre este reporte, puedes escribirnos a alberto.prado@cic.cl

Al final del documento encontrara disponible el indice de contenidos GRI, que detalla la informacion
y requisitos de cada indicador de perfil y desempeno.

COMPANIAS CIC S.A.
Esquina Blanca N° 960, Maipu, Santiago, Chile.
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DEFINICION DEL CONTENIDO

La definicion del contenido de este reporte se ha efectuado en base a la informacion de gestion de
la empresa, con el proposito de colaborar a la descripcion del contexto en el cual nos insertamos
como organizacion.

Entendemos que el desarrollo de los temas materiales identificados son una manera efectiva para
reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de nuestras operaciones
durante el ano objeto de este reporte, y que, a su vez, le permitiran a los grupos de interés realizar
una evaluacion mas informada de nuestro desempeno. Asimismo, entendemos que siempre habra
espacio para mejorary profundizar la informacion disponible sobre nuestros impactos en el reporte
de sostenibilidad, optimizaciones que realizaremos ano tras ano.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Como empresa, tenemos conocimiento de la manera en la cual nuestro negocio impacta a
nuestros grupos de interés externos e internos. Por lo mismo, durante 2022 elaboramos nuestro
analisis de materialidad, el cual fue elaborado de acuerdo con los principios de reportabilidad de
GRI.

Para mas informacion acerca de nuestro proceso de materialidad, lo invitamos a revisar nuestra
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https://www.cic.cl/on/demandware.static/-/Sites-CIC_CL-Library/es_CL/vb6153125151104075726a4a60146a53cf375de1b/INFORMACION-CORPORATIVA/Memoria-CIC-2022.pdf

LISTA DE TEMAS MATERIALES

. ETICA, INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION: Medidas tomadas para prevenir el delito y fortalecer
el buen comportamiento de las personas en nuestra empresa.

. DERECHOS HUMANOS: Medidas para garantizar el respeto de los DD.HH en las operaciones
de la empresay la cadena de suministro.

. INNOVACION: Incorporacién de tecnologia para mejorar nuestros productos y operaciones.

® CERTIFICACIONES: Cumplimiento de estandares y certificaciones relevantes para nuestro
sector.

® RESIDUOS: Acciones para la reduccion de residuos generados en nuestras plantasy su correcta
disposicion.

® RECICLAJE: Acciones de reciclaje que abarquen el diseno, la produccion y término de la vida
util de nuestros productos.

® PACKAGING: Uso responsable de materiales en nuestros envases y embalaje.
o SALUD Y SEGURIDAD: Acciones vinculadas a la proteccién y el resguardo de las/as trabajadores/as

. SEGURIDAD DE CLIENTES: Medidas para garantizar la seguridad y salud del cliente a la hora
de utilizar nuestros productos.

ETICA, INTEGRIDAD, ANTICORRUPCION Y DERECHOS HUMANOS

Para gestionar la ética, laintegridad y prevenir la corrupcion en CIC, hemos implementado la Semana
de la Etica, una iniciativa altamente efectiva que divide el cédigo de ética en tres partes anuales. En
marzo, se enfoca en el respeto fundamental de las personas y derechos humanos, seguido en agosto
por el cuidado adecuado de los activos de la empresa, con charlas de ciberseguridad, y finalmente,
en diciembre en la ultima semana, abordamos temas legales de la ley 20.393 y conflictos de interés.
Durante estas charlas, se destaca siempre el canal de denuncia.

CANAL DE DENUNCIA

LaCompaniacuentaconunCanalde Denuncias Andonimo que posibilita alosempleados, contratistas,
proveedores, clientes, comunidades y otras partes interesadas presentar denuncias de manera
anonima sobre conductas irregulares, violaciones de los principios del Modelo de Prevencion de
Delitos Penales, el Cédigo de Etica o cualquier asunto relacionado con la contabilidad y el control.
Este canal asegura la confidencialidad del denunciante y resguarda su seguridad frente a posibles
represalias y denuncias maliciosas. Ademas, brinda la posibilidad al denunciante de seguir el estado
de su denuncia.
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En una auditoria sorpresa realizada a finales de 2023, los auditores de SEDEX entrevistaron a 42
personas de la compania, tanto internas como externas, y todos mencionaron la existencia del
canal de denuncia, recibiendo la informacién durante la Semana de la Etica. Este reconocimiento
se consideré como una buena practica dentro de los 6 puntos de la auditoria.

El canal de denuncias esta disponible a través de diversas vias, como la telefénica, presencial y
digital, mediante la pagina web www.resguarda.com/cic, y se comunica a los accionistas, clientes,
proveedores y otras partes interesadas. La Contraloria Corporativa administra el canal de denuncias,
el cual es gestionado externamente. Actualmente, el Directorio no cuenta con acceso directo y
constante al canal de denuncias, ya que no se ha considerado necesario.

Las denuncias recibidas son objeto de investigacion en un plazo maximo de 30 dias y se informan
al Comité de Etica. En el transcurso del afio 2023, el Canal Etico recibié un total de 23 denuncias.

Total de denuncias recibidas 27 23

Denuncias confirmadas con

. .. . 13 3
incumplimientos relativos a:

Clima laboral 10 0]
Consumo y/o venta de drogas y alcohol 1 1
Omisiones o imprudencias 1 0
Acoso sexual 1 (0]
Conflicto de interés 0] 1
Fraude y/o robo o} 1

SEMANA DE LA ETICA

La participacion en la Semana de la Etica se lleva a cabo mediante una transmisién de informacion,
comenzando con la presentacion a los gerentes, quienes luego la comparten con sus equipos.
Posteriormente, se espera que cada equipo envie al contralor un registro firmado que confirme la
realizacion de las charlas dentro de un plazo de dos semanas.

Cada persona que ingresa a la compania pasa por un proceso de induccion e-learning al Codigo de

Etica, y todos los cargos de jefatura hacia arriba reciben una charla por parte del Contralor siendo
parte del proceso de induccion de ingreso a la compania.
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MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

En relacion al modelo de prevencion del delito, su propdsito es establecer una estructura organizativa
de procesos para prevenir la perpetracion de diversos delitos por parte de directores, ejecutivos y
empleados de Comparnias CIC S.A. y Filiales. Estos delitos incluyen:

« LAVADO DE ACTIVOS

« FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

« COHECHO

« RECEPTACION

« APROPIACION INDEBIDA

« NEGOCIACION INCOMPATIBLE

« CORRUPCION O SOBORNO ENTRE PARTICULARES

« ADMINISTRACION DESLEAL

« CONTAMINACION DE AGUAS

« CONTROL DE ARMAS

« TRATA DE PERSONAS

« ATAQUE A LA INTEGRIDAD DE UN SISTEMA INFORMATICO
« ACCESO ILICITO

« INTERCEPTACION ILICITA

« ATAQUE A LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS INFORMATICOS
» FALSIFICACION INFORMATICA

« RECEPTACION DE DATOS INFORMATICOS

« FRAUDE INFORMATICO

« ABUSO DE LOS DISPOSITIVOS

« ROBO DE MADERA

Ademas hemos implementado politicas y procedimientos claves, como la adquisicion de madera
certificada y la doble autenticacion de cuentas de correo. Una revision externa ha confirmado la
solidez y efectividad de nuestro manual del modelo de prevencion del delito.

La deteccion de conflictos de interés se lleva a cabo a través de una politica que requiere que
todas las personas en CIC, incluyendo directores, gerentes y subgerentes, declaren su grado de
familiaridad y afinidad una vez al ano. Esta informacion se cruza con las transacciones trimestrales
de compras y ventas de la compania, y cualquier relacion declarada resulta en la inhabilitacion de
la persona para tomar decisiones. Se han tomado medidas disciplinarias en casos donde la relacion
no fue declarada, a pesar de haber recibido capacitacién durante la Semana de la Etica.
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COMITE DE ETICA

Contamos con un Comité de ética compuesto por el presidente de la compania, el gerente general
y el contralor corporativo, quienes se capacitan de forma auténoma. Aungue no hay un plan formal
de capacitacion de ética para ellos, todas las denuncias se investigan a profundidad y con cautela,
resguardando la identidad de los denunciantes en cada etapa del proceso.

Ademas de la politica de reparticion de utilidades a nivel de directorio, existen procesos que revisan
la aprobacion de las estructuras salariales del gerente general y los ejecutivos. Para ello, contamos
con una politica de remuneraciones que define los salarios segun responsabilidades, impacto en los
resultados y nivel de informacion manejada. Se paga por un estudio anual de rentas y se ajusta a la
media del mercado. El directorio recibe honorarios por las instancias de participacion en comités
del directorio y de auditorias

EVALUACION DE RIESGOS POR INCUMPLIMIENTO Y PELIGRO DE ACTOS ETICAMENTE
CUESTIONABLES

En CIC, todas nuestras operaciones se someten a una evaluacion de riesgo de incumplimiento
normativo. En la actualidad, esta evaluacion se centra en la ley 20.393, que abarca 27 delitos. El
proximo ano, con la inclusion de la ley 21.595 de delitos econdmicos y atentados contra el medio
ambiente, planeamos expandir esta evaluacion a todas las operaciones. Actualmente tenemos
identificado los procesos de negocios donde existe riesgo de comision de estos 27 delitos y
evaluamos los controles existentes para mitigar el riesgo de comision. A través de retroalimentacion
de denuncias y un profundo conocimiento del negocio, llevamos a cabo una revision constante
de cada area, mapeando los procesos y cajas gerenciales para identificar posibles comisiones de
delitos. Aunque estas evaluaciones se llevan a cabo de manera continua, la revision de riesgos rara
vez varia significativamente.

Para el ano 2024, planeamos ampliar nuestra vision mas alla de los 27 delitos de la ley 20.393 y
realizaramos una actualizacion de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos adaptandolo a la
nueva ley 21595 de delitos econdmicos y atentados contra el medio ambiente, que incluye delitos
contra el mercado de valores, e impuestos, leyes laborales, etc. Analizaremos como estos delitos se
relacionan con el giro del negocio y en qué procesos del negocio podrian manifestarse. Este desafio
representa una oportunidad para mejorar nuestra capacidad de cumplir con la normativa nacional
y con nuestro reglamento interno.

En términos de gestion ética, un objetivo de mejora para los proximos aflos podria ser lograr que
el 100% de la compania participe en la Semana de la Etica. Los porcentajes de participacion de la
semana de la ética durante el 2023 fue:

1° Semana de la ética : 51%
2° Semana de la ética: 72%
3° Semana de la ética: 70%

Nueva ley de delitos econdmicos y atentado contra el medio ambiente (*): 100%

(*) Esta ultima fue realizada por abogados externos especialistas en la materia, y enfocada a
Directores, Gerentes, Subgerentes y principales jefaturas de la compania.
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DERECHOS HUMANOS

En el marco de nuestra estrategia corporativa, nos comprometemos activamente a fomentar y
proteger los derechos humanos en todas nuestras operaciones. Implementamos capacitaciones
y desarrollamos materiales de comunicacioén sobre derechos humanos, con especial atencion a
la evaluacion del trabajo infantil en nuestra cadena de valor. Aunque no hemos llevado a cabo
iniciativas especificas para fomentar los derechos humanos, hemos centrado nuestros esfuerzos en
temas de equidad e inclusion, reconociendo y respetando a cada individuo.

Durante el 2023, hemos intensificado nuestra preocupacion por la diversidad, equidad e inclusion,
reconociendo la validez de cada persona. No obstante, no consideramos que fomentar los derechos
humanos sea una parte integral de nuestra identidad empresarial, ya que nuestra filosofia se centra
en el respeto inherente a los derechos humanos.

Encuantoalagestion de posiblesinfracciones a losderechos humanos, durante el 2023 no se produjo
ninguna desvinculacion de empleados por esta causa, a excepcion de un caso de acoso sexual
reportado a través de nuestro canal de denuncia. En estos casos, llevamos a cabo investigaciones
exhaustivas y, si se confirma un comportamiento desviado, implementamos un plan de accion que
incluye actividades de retroalimentacion y seguimiento de conductas. A la fecha, no hemos tomado
medidas de desvinculacion basadas en violaciones a los derechos humanos.

Cabe destacar que las desvinculaciones que realizamos no estan principalmente vinculadas a
denuncias especificas, sino mas bien a la comprobacion de hechos que justifiquen dicha medida.
Durante el 2023, todas las denuncias de acoso laboral fueron descartadas.

Nuestras investigaciones se ajustan a la gravedad de la acusacion y al nivel de evidencia disponible.
En casos graves, involucramos a nuestro estudio de abogados para una investigacion imparcial,
Mmientras gue casos Menos severos son Manejados internamente por nuestro subgerente de
relaciones laborales, quien recopila testimonios y evidencia para llegar a una resolucion justa.
Aungue respetamos la confidencialidad de las denuncias andnimas, solicitamos al menos un dato
concreto para evitar informes falsos o denuncias falsas.

Hemos llevado a cabo significativas iniciativas en colaboracion con comunidades, centrandonos
particularmente en los derechos humanos. Un ejemplo destacado es nuestra interaccion constante
con la Junta de Vecinos de la “Villa CIC", originada hace mas de 50 anos por ex trabajadores.
Durante el 2023, hemos participado en diversas actividades, brindando asesorias y donaciones a
una asociacion de emprendedores de esta villa. Nuestras asesorias han abarcado la redaccion de
proyectos para fondos concursables, donaciones y reparaciones de sedes y respaldando eventos
importantes de la comunidad.

En cuanto a nuestros proveedores, implementamos un Cédigo de Conducta durante el ano pasado
para garantizar practicas éticas en toda nuestra cadena de suministro, identificando y abordando
brechas existentes.

En relacion con nuestros trabajadores, aplicamos la encuesta SEMSO, un semaforo social que
evalua el indice de pobreza multidimensional, considerando factores tanto del trabajador como de
su grupo familiar. Este enfoque amplio en el bienestar va mas alla de los beneficios incorporados,
considerando situaciones individuales. Observamos, por ejemplo, un aumento en personas en
situacion irregular de vivienda, y establecimos metas corporativas para mejorar este indicador,
buscando garantizar el derecho a una vivienda digna.
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Durante el 2023, llevamos a cabo diversas actividades en nuestro Conversatorio de Concientizacion,
centrandonos en transmitir el mensaje de igualdad a nuestros trabajadores. En un esfuerzo continuo
por promover un entorno inclusivo, hemos certificado a tres personas como gestoras de inclusion en
nuestro equipo. Ademas, constantemente realizamos capacitaciones para perfeccionar y actualizar
nuestras habilidades en esta area.

Destacamos la presencia de la Academia CIC, un programa voluntario que ofrece cursos gratuitos
para nuestro personal. Esta iniciativa no solo proporciona oportunidades de aprendizaje, sino que
también nutre el espiritu de liderazgo dentro de la comunidad CIC. Nos comprometemos a seguir
fomentando la igualdad y la inclusion a través de la formacién continua y el desarrollo personal de
nuestros colaboradores.

Contamos con un comité del directorio encargado de analizar riesgos, y desde la gerencia de
personas, trabajamos activamente para minimizar conflictos laborales con nuestro sindicato.
Valoramos la libertad de sindicalizacion y monitoreamos cualquier alerta, aunque hasta la fecha,
nuestra relacion con el sindicato ha sido armoniosa, sin conflictos o juicios en la direccion del trabajo.

El ano pasado, incorporamos la perspectiva basada en el respeto hacia las personas y los Derechos
Humanos en nuestro codigo de ética, y durante el 2023 llevamos a cabo una revision exhaustiva de
las capacitaciones asociadas a este codigo. Implementamos un curso especifico sobre la inclusion
de personas con discapacidad. La Contraloria organizé la “Semana de la Etica’, durante la cual
se ofrecieron charlas enfocadas en el respeto hacia las personas. En la gerencia de personas, se
Mmantiene una postura de tolerancia cero ante cualquier vulneracion de los derechos fundamentales.

Para fomentar esta cultura, realizamos concursos especificos durante la “Semana de la Etica”. A lo
largo del 2023, contamos con una trabajadora social dedicada a realizar un seguimiento de casos
criticos entre los empleados. Los casos criticos abarcan situaciones como enfermedades graves,
luchas contra el cancer o emergencias familiares, como incendios en el hogar.

La presencia de la trabajadora social ha sido fundamental para brindar apoyo continuo a los
empleados y sus familias durante todo el proceso. Inicialmente, la trabajadora social trabajaba a
tiempo parcial, pero debido a la creciente demanda y en respuesta a los resultados de la Encuesta
SEMSO, se aumento su carga horaria a tiempo completo en 2023. La trabajadora social pertenece
al area de calidad de vida de la compania y esta capacitada para abordar de manera integral las
situaciones criticas de los trabajadores.

En el transcurso de 2023, mientras avanzabamos en el proceso de convertirnos en una empresa
B, todos nuestros procedimientos, sin excepcion, fueron sometidos a evaluaciones integrales de
derechos humanos a través del riguroso proceso de auditoria de la Certificacion Empresa B. B
Lab, en su papel de ente certificador, atribuye una importancia critica a los derechos laborales y
humanos, considerandolos de manera detenida junto con diversas variables sociales y ambientales
en este proceso.
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LAS METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA LA EVALUACION SON DIVERSAS:

1.- DECLARACIONES DE TEMAS CONTROVERSIALES: Mantenemos una colaboracion
activa con nuestro Consejo Asesor de Normasy B Lab para analizar los posibles impactos
negativos vinculados a diversas industrias y practicas. Este analisis se basa en la revision
de declaraciones relacionadas con temas controvertidos.

2.- EVALUACION DE IMPACTO B: Un requisito fundamental para las empresas es alcanzar
un puntaje minimo verificado de 80 puntos en la Evaluacion de Impacto B. Este proceso
exhaustivo evalua de manera integral el desempeno social y ambiental de la empresa,
considerando a todas las partes interesadas.

3. CUESTIONARIO DE DIVULGACION: Ademas de lograr una puntuacién positiva, llevamos
a cabo una evaluacion de impacto negativo mediante un Cuestionario de Divulgacion.
Este cuestionario implica responder preguntas confidenciales de “Si” 0 “No” sobre temas
delicados especificos, como muiltas historicas, sanciones, litigios significativos o practicas
industriales sensibles, las cuales luego son minuciosamente verificadas por B Lab.

4.- PROCESO DE QUEJAS: Una vez obtenida la Certificacion, nuestro solido proceso de quejas
se convierte en una herramienta esencial. Este proceso asegura que la empresa, ahora
reconocida como Empresa B, se adhiera de manera constante a las practicas descritas
durante el proceso de obtencion de la Certificacion. B Lab alienta a cualquier individuo
con conocimiento creible de presunta mala conducta o tergiversacion por parte de una
Empresa B a presentar una queja, garantizando asi la integridad y coherencia de las
practicas empresariales.

Ademas, llevamos a cabo laencuesta Pulso de clima laboral, que no solo evalua aspectos cuantitativos
sino también componentes cualitativos. Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso
continuo con la identificacion y abordaje de posibles impactos en los derechos humanos dentro de
nuestro entorno laboral. Junto con lo anterior, durante el proceso de auditoria SEDEX, se destaco
la certificacion B de CIC como una certificacion alineada con los principios de respeto a derechos
humanos.

FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICAS O PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS
La formacion de empleados en politicas y procedimientos sobre derechos humanos es fundamental
para promover un entorno laboral respetuoso, inclusivo y ético. Proporcionar a los empleados
conocimientos solidos en estos temas fortalece la comprension de los principios fundamentales de
los derechos humanos, fomentando una cultura organizacional que valora la diversidad, la equidad
y el trato justo. En CIC, reconocemos la importancia de estos conceptos y hemos implementado
diversas iniciativas a través de la Academia CIC para asegurar que nuestro equipo esté debidamente
informado y comprometido con estos valores fundamentales.
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CAPACITACION (CONTENIDOS) CURSOS 2023

Estrategias De Inclusién Y Diversidad En El Ambito Laboral 180,00
Gestor De Inclusion Laboral 300,00
Autocuidado y Bienestar Personal 1402,50
Comunicacion y Lenguaje Inclusivo 820,50
Diversidad Generacional 66,00
Diversidad Sexual en el Mundo Contemporaneo 25,50
Equidad de Género 49,50
Inclusion de Personas con Discapacidad 49,50
Inteligencia Emocional 10,50
Migracion, Interculturalidad, Raza y Etnia 55,50
Sesgos Inconscientes 72,00
TOTAL 3.031,50
CAPACITACION (CONTENIDOS) CURSOS PARTICIPANTES Sl
Estrategias De Inclusion Y Diversidad En El Ambito Laboral 4 0,33%
Gestor De Inclusion Laboral 5 0,42%
Autocuidado y Bienestar Personal 935 77,92%
Comunicacioén y Lenguaje Inclusivo 547 45,58%
Diversidad Generacional 44 3,67%
Diversidad Sexual en el Mundo Contemporaneo 17 1,42%
Equidad de Género 33 2,75%
Inclusion de Personas con Discapacidad 33 2,75%
Inteligencia Emocional 7 0,58%
Migracion, Interculturalidad, Raza y Etnia 37 3,08%
Sesgos Inconscientes 48 4,00%
TOTAL 77.92%




La innovacion es el pilar fundamental de nuestro negocio, asi como también encarna el espiritu
de nuestra compania. Desde sus inicios, Companias CIC no sdélo ha transformado su modelo de
negocio y explorado la venta de productos mas alla de nuestros muebles, camas y colchones.

Hoy, innovar es un deber-ser frente a escenarios adversos. La pandemia, por ejemplo, no sdélo
nos hizo ver lo vulnerables que éramos ante escenarios mundiales sino, ademas, puso a prueba
toda la capacidad de Companias CIC para salir adelante. En la actualidad, gracias a la resiliencia y
compromiso de nuestros equipos, hemos podido avanzar en nuestro modelo de negocio por medio
de la implementacion de medidas provisorias que aumentan la eficiencia, facilitan el ecodiseno y
reducen al minimo el desperdicio de recursos para la fabricacion de nuestros productos.

Por lo anterior, nuestra gestion durante afos anteriores estuvo enfocada en la medicion de nuestro
desempeno. En consecuencia, se instalaron medidores en linea para el monitoreo y diagnéstico de
la eficiencia de nuestros equipos de operaciones y anticipar eventos en donde la maquinaria tuviera
mayor riesgo de falla por falta de mantenimiento. Asimismo, instalamos medidores electrénicos
para la medicion precisa de nuestros consumos de agua y energia eléctrica, entre otras iniciativas.
No obstante, este ano estuvo caracterizado por nuevas iniciativas que dieron un paso mas alla
dentro de nuestra idea de innovar.

En general, para nosotros innovar supone el usar de formas nuevas los elementos ya existentes
dentro de nuestras operaciones con la finalidad de generar nuevos productos de buena calidad
y eficientes en cuanto al uso de recursos. Es por lo anterior que, durante 2023, conformamos
un Comité de Sostenibilidad a nivel de Directorio y un departamento de sostenibilidad, al cual
asignamos una persona encargada de velar por la implementacion y monitoreo de alternativas
sostenibles e innovadoras para el negocio.

En el transcurso del 2023, en nuestra planta de Chillan ampliamos significativamente nuestra
oferta al incorporar un total de 68 nuevos productos a nuestro catalogo. Entre estos, destacan 8
pertenecientes a la innovadora categoria denominada KID, 12 a |la categoria closet, 5 a la categoria
cocina, 8 a la categoria comoda, 16 a la categoria escritorio, 4 a la categoria panel TV, 5 a la categoria
home y 10 a la categoria rack, ademas de la recientemente anadida categoria de Paneles.

En respuesta a la competencia, especialmente proveniente de Brasil, hemos tomado una decision
estratégica clave: la adopcion de melamina de 12 mm de espesor. Este cambio nos permite asegurar
costos mas competitivos sin comprometer la calidad de nuestros productos. Como resultado directo
de esta estrategia, hemos desarrollado la linea Stanford, que en su fase inicial abarca un total de 98
productos y esta proxima a ser lanzada al mercado.
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A continuacion, presentamos una muestra de los proyectos que llevamos a cabo durante 2023:

GREEN FRIDAY
GCreen Friday fue una promocion lanzada en noviembre de 2023 la cual ofrecia a clientes
gue hicieran la compra de un colchén durante el mismo mes, el beneficio de reciclar
un producto de las mismas condiciones de forma gratuita y sin importar la marca del
producto.

PROCESO DE COMPRA MATERIALES FSC
Durante 2023, y con la intencidon de avanzar hacia una produccion mas sostenible,
adoptamos en ambas plantas la practica de adquirir productos de origen forestal
acreditados con el certificado FSC por el manejo sostenible de los recursos forestales.

DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS DE BODEGAJE Y LOGISTICA EN CHILLAN Y MAIPU
Junto a la implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de bodegaje,
transporte y logistica en general, hemos logrado avanzar hacia la total digitalizacion de
la documentacion de las etapas de almacenamiento, preparacion y entrega. Lo anterior
aporta a la disminucioén de los residuos y al mayor ahorro de recursos.

PANELES DE SEGUIMIENTO
Los paneles fueron nuestro gran insumo para medir el rendimiento de nuestras
operaciones en lo concerniente a la adopcion de la sostenibilidad como parte de nuestra
estrategia y cultura organizacional. Asimismo, dotaron a la empresa de informacion
valiosa acerca de nuestras fortalezas y oportunidades de mejora.

RECICLABILIDAD DE FILM STRETCH
Hicimos pruebas y analisis para que el porcentaje de material reciclado de nuestro film
stretch aumente del 30% al 50%. Los resultados fueron muy positivos.

COMERCIALIZACION DE MUEBLES TAPIZADOS CON FIBRAS RECICLADAS
Durante 2023, importamos muebles con tapiceria fabricada a partir de botellas plasticas.
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La gestion adecuada de nuestros residuos es esencial, no sélo para temas de cumplimiento
normativo, sino también para reforzar nuestro compromiso como Empresa B de reducir el impacto
ambiental negativo causado por nuestras operaciones.

En periodos anteriores, destacamos nuestra asociacion entre la planta Chillan con la empresa
RIMAT. Dicha alianza nos ha permitido compostar la totalidad de los residuos de aserrin derivados
de nuestros procesos de fabricacion de muebles. Asimismo, en planta Maipu estuvimos enfocados
en medidas para la separacion de residuos provenientes de los talleres de fabricacion y recepcion
de residuos domeésticos de nuestros trabajadores, junto con la campana de reciclaje de colchones.

No obstante, este 2023 nuevamente logramos realizar avances de gestion, mejorando y certificando
nuestros procesos de gestion interna y desarrollando nuevas alternativas para la minimizacion del
impacto ambiental por causa de los residuos emitidos.

PLANTA CHILLAN

Como se menciona, nuestra planta de CIC Retail ubicada en Chillan se dedica exclusivamente a la
fabricacion de muebles elaborados con madera. Por lo mismo, el principal residuo generado por
nuestra filial es el aserrin, al cual hemos dado un destino muy valorado para los productores de
compost. A modo de complemento, este 2023 destinamos cerca de 2000 toneladas de residuos
organicos de la planta al proceso de compostaje. Sin embargo, nuestra gestion no acaba ahi. Por
el contrario, durante 2023 hemos analizado distintas alternativas que exploran horizontes mas alla
del proceso de fabricacion de nuestros productos. Por ejemplo, hemos aumentado la capacidad de
nuestros contenedores paraelacopiode papelesy carton, los cuales sonderivados alasdependencias
de SOREPA. Asimismo, nuestros residuos de film stretch, aunque de menor volumen, son enviados
a la empresa Virutex para la fabricacion de bolsas de basura y otros productos de plastico.

Junto con lo anterior, la validacion de nuestra gestion medioambiental bajo norma ISO 14.001
ha sido de un impacto no menor al interior de nuestra empresa. Si bien fueron ambas plantas
certificadas bajo dicha norma durante 2023, en planta Chillan introdujimos nuevos contenidos a
nuestras campanas comunicaciones y charlas en terreno acerca de la importancia de una gestion
ambiental responsable, al mismo tiempo que habilitamos espacios de participacion a todos los
trabajadores de la planta para el recibimiento de propuestas innovadoras y de mejora continua en
temas de gestion.
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De forma paralela, otra iniciativa que podemos destacar de nuestra gestion del ano 2023 fue la
implementacion de puntos limpios para el recibimiento de residuos domiciliarios de nuestros
colaboradores.También hacemos recepcion de pilas desgastadas, no obstante, su disposicion final
es un desafio al cual tenemos que atender en los proximos anos, puesto que, hasta el momento,
las hemos enviado a nuestra planta de Maipu para que desde ahi se haga la derivacion a centros
de acopio certificados. Lo anterior supone un desafio pues, a diferencia de Santiago, persisten en
Chillan algunas limitaciones en materia logistica y disponibilidad de servicios de gestion de residuos.
Sin embargo, vemos con optimismo las nuevas oportunidades que pudieran surgir dentro del afno
para atender dicha problematica en cuestion.

Finalmente, hemos colaborado con investigadores de la Universidad San Sebastian para buscar
formas de reciclar muebles viejos o danados y que estén compuestos de madera. Sumado a lo
anterior, exploramos la posibilidad de dar un nuevo uso a los residuos de aserrin y madera para
la fabricacion de pellets para combustionar la calefaccion en los hogares. Esto ultimo, debido a
los reiterados quiebres de stock del producto en el mercado local y la reducida oferta del mismo.
Sin embargo, nuestras investigaciones indicaron que, desde un nivel operacional, no era la mejor
opcion de momento.

RESIDUOS

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

Despuntes de Madera y aserrin 780 921,6
Basura 9518 59,55
Respel 24 53
Cartén 2,89 0,846
RESIDUOS TOTALES 902,07 997,536

* Los datos se recopilaron mediante los tickets de pesaje. El dato consolidado considera el peso de cada
retiro de residuos realizado.
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RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION 2022 2023

EN TONELADAS METRICAS (T) PESO (TN) PESO (TN)

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

Despuntes de Madera y aserrin 780 921,6
Carton 2,89 0,846
RESIDUOS TOTALES 782,89 922,45

*Los datos se recopilaron mediante los tickets de pesaje. El dato consolidado considera el peso de cada
retiro de residuos realizado.

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION 2022 2023

EN TONELADAS METRICAS (T) PESO (TN) PESO (TN)

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS
Basura 9518 59,55
RESIDUOS TOTALES 95,18 59,55

*Los datos se recopilaron mediante los tickets de pesaje. El dato consolidado considera el peso de cada
retiro de residuos realizado.

. 2022 2023
RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION POR OPERA- PESO (TN) PESO (TN)

CION DE ELIMINACION, EN TONELADAS METRICAS (T) FUERA DE LAS FUERA DE LAS
INTALACIONES INTALACIONES

RESIDUOS NO PELIGROSOS
Traslado a un vertedero 95,18 59,55
RESIDUOS TOTALES 95,18 59,55

*Los datos se recopilaron mediante los tickets de pesaje. El dato consolidado considera el peso de cada
retiro de residuos realizado.
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MATERIALES RECICLADOS

~ Madera* 0] 0] 0,00%
8  Pintura* 0 0 0,00%
Y " Herraje* 0 0 0,00%

TOTAL CHILLAN o) o) 0,00%
v Madera* 0] 0 0,00%
8 Pintura* 0 0 0,00%
N Herraje* ) 0 0,00%

TOTAL CHILLAN o o) 0,00%

*Se calculé como el total de insumos reciclados utilizados sobre el total de insumos utilizados, multiplicado por 100.

PLANTA MAIPU

Nuestra planta Maipu, al igual que nuestra planta Chillan, cuenta con un proceso productivo propio
y con desafios para la gestion de los residuos y el reciclaje particulares. Durante el ejercicio del ano
pasado, mencionamos como un gran avance nuestra asociacion con los municipios de Rengo y
Maipu para el reciclaje de colchones y camas en desuso; este ano 2023, logramos reciclar 4783
colchones y camas; 63% mas que el aflo anterior.

CANTIDAD DE CAMAS Y COLCHONES RECICLADOS 2.927 4783

Asimismo, fuimos reconocidos a nivel regional con el segundo lugar en el concurso Premios Verdes
por el desarrollo de nuestra alternativa de plastico de embalaje con porcentaje de material reciclado
derivado de nuestras propias actividades. Actualmente, nuestro plastico film stretch para embalajes
esta compuesto por 30% de material reciclado; sin embargo, nos encontramos explorando las
posibilidades para aumentar dicho porcentaje sin comprometer las exigencias técnicas dispuestas
por nuestros clientes en lo que respecta a las caracteristicas del material para embalaje.

Otro dato destacable es que logramos dar paso a uno de los dos Acuerdos de Produccion Limpia
(APL) que estuvimos disenando en los anos anteriores. Dicho APL fue disefiado para dar conformidad
a las bases y exigencias de la Ley REP.

Asi, nuestragestiondelosresiduosy el reciclaje va siempre dirigida hacia el maximo aprovechamiento
de los materiales disponibles. Por lo mismo, parte de nuestros desafios en Maipu para este ano y
los proximos es lograr aumentar el porcentaje y reutilizacion de materiales de merma. Al respecto,
uno de nuestros avances mas significativos hasta el momento ha sido la reduccion de los residuos
peligrosos derivados de los procesos de espumacion. Ademas, nos encontramos explorando
alternativas para dar nuevos usos a los despuntes de espuma viscoelastica, como lo es su posible
uso como biocombustible.
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RESIDUOS GENERADOS PLANTA MAIPU

Nuestra planta Maipu, al igual que nuestra planta Chillan, cuenta con un proceso productivo propio
Peso total (toneladas métricas) de los residuos generados y desglosados segun la composicion de
los residuos.

Peso total (toneladas métricas) de los residuos generados y desglosados segun la composicion de
los residuos.

Madera 1.023,94 606,35
Espuma 550,83 481,63
Basura 531,51 342,18
Aserrin 367,62 278,54
Despunte de tapas 189,22 197,73
Polietileno 12,755 41,78
Conos de Carton 88,57 42,39
Chatarra 77,8 4779
Cartén 63,82 56,92
Film Stretch 37,921 43,57
Escombros 27,57 0
Tambores Metalicos Respel 200 Litros 17,226 34,52
Rafia SV 16,946 9,88
Respel Liquido 9,74 1,97
Plastico Mixto/Polipropileno 427 2,95
Estanques Ibc 1,32 0]
Respel Soélido 0,68 6,43
Orgéanicos Pasto/Ramas 0,43 0]
Pet Mixto 0,25 0,69
Bidones Plasticos Varios 0,24 0]
Latas De Aluminio 0,05 0,02
Infraestructura 0,004 0
TOTAL DE RECICLAJE 3.127,04 2.195,34

* Los datos se recopilaron mediante medicion directa por parte del gestor de residuos Ecoldgica, quien
entrega un informe al final del mes en el Informe de Administracion General de Residuos. Ademas, se utilizé
el registro interno de produccion diaria de aglomerado de espuma reciclada y se realizé una estimacion del
despunte de tapas a partir del registro de producciéon de masias y su composicion.
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Nuestra planta Maipu, al igual que nuestra planta Chillan, cuenta con un proceso productivo propio
Peso total (toneladas métricas) de los residuos generados y desglosados segun la composicion de
los residuos.

Peso total (toneladas métricas) de residuos no destinados a eliminacion y desglosados en funcién
de la composicion de los residuos

COMPOSICION 2022 2023

PESO (TN) PESO (TN)
Madera 1023,94 606,35
Espuma 550,83 481,63
Aserrin 367,62 278,54
Despunte de tapas 189,22 197,73
Polietileno 112,755 41,78
Conos de Carton 88,57 42,39
Chatarra 77,8 47,79
Cartén 63,82 56,92
Film Stretch 37,921 4357
Escombros 27,57 0
Tambores Metalicos Respel 200 Litros 21,55 34,52
Rafia SV 16,946 9,88
Respel Liquido 9,74 1,97
Plastico Mixto/Polipropileno 4,27 2,95
Estanques Ibc 1,32 0]
Respel Sélido 0,68 6,43
Organicos Pasto/Ramas 0,43 0]
Pet Mixto 0,25 0,69
Bidones Plasticos Varios 0,24 0]
Latas De Aluminio 0,05 0,02
Infraestructura 0,004 0]
TOTAL DE RECICLAJE 2.595,53 1.853,16

2022 2023

PESO TOTAL DE RESIDUOS PELIGRO- EN LAS FUERA DE EN LAS FUERA DE
SOS NO DESTINADOS A INSTALACIO- LAS INSTALACIO- LAS

ELIMINACION POR OPERACION DE NES INSTALACIO- NES INSTALACIO-
VA:LORIZACIC')N, EN TONELADAS NES NES
METRICAS (T)

RESIDUOS PELIGROSOS MAIPU

Respel Liquido 0] 9,74 0] 1,97
Respel Solido 0] 0,68 0 6,43
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS (0] 10,42 o 8,4
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2022 2023
EN LAS FUERA DE LAS EN LAS FUERA DE LAS
COMPOSICION INSTALA- INSTALACIO- INSTALACIO- INSTALACIO-
CIONES NES NES NES
Madera 0,00 1.023,94 0,00 606,35
Espuma 550,83 0,00 481,63 0,00
Aserrin 0,00 367,62 0,00 278,54
Despunte de tapas 189,22 0,00 197,73 0,00
Polietileno 0,00 112,76 0,00 41,78
Conos de Cartén 0,00 88,57 0,00 42,39
Chatarra 0,00 77,80 0,00 47,79
Cartoén 0,00 63,82 0,00 56,92
Film Stretch 0,00 37,92 0,00 43,57
Escombros 0,00 27,57 0,00 0,00
Tambores Metalicos Respel 200 Litros 0,00 21,55 0,00 34,52
Rafia SV 0,00 16,95 0,00 9,88
Plastico Mixto/Polipropileno 0,00 4,27 0,00 2,95
Estanques Ibc 0,00 1,32 0,00 0,00
Organicos Pasto/Ramas 0,00 0,43 0,00 0,00
Pet Mixto 0,00 0,25 0,00 0,69
Bidones Plasticos Varios 0,00 0,24 0,00 0,00
Latas De Aluminio 0,00 0,05 0,00 0,02
Infraestructura 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE RECICLAJE 740,05 1.845,05 679,36 1.165,40

PESO TOTAL (TONELADAS METRICAS) DE RESIDUOS

DESTINADOS A ELIMINACION Y DESGLOSADOS EN FUN-
CION DE LA COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

2022
PESO (TN)

2023
PESO (TN)

Basura

531,51

342,18

RESIDUOS TOTALES

531,51

342,18

2022

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION
POR OPERACION DE ELIMINACION, EN TO-

EN LAS
INSTALA-

NELADAS METRICAS (T) CIONES

RESIDUOS NO PELIGROSOS MAIPU

FUERA DE
LAS
INSTALA-
CIONES

EN LAS
INSTALA-
(o [o]] 2

2023

FUERA DE
LAS
INSTALA-
CIONES

Incineracion (con recuperacién energética) (0] MADERA 0] 0
Incineracion (sin recuperacion energética) 0] (0] 0] 0
Traslado a un vertedero 0] 531,51 0] 342,18
Otras operaciones de eliminacion 0 (0] 0] (0]
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 0 531,51 (0] 342,18
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INSUMOS RECICLADOS PLANTA MAIPU
Indique el porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos y
servicios de la organizacion.

INSUMO FABRICACION (TN) INSU (TN) %
BASES REClc% INSUMOS INSUMOS
Y COLCHONES UTILIZ UTILIZADOS RECICLADOS
Espuma 550,8 33962 16,22%
Fibra reciclada (masias) 189,2 270,3 70,0%
~ Subtotal 740,1 3666,5 20,18%
8 Madera 0 86685 0,00%
N Alambre 0 - 0,00%
TNT* 0 * 0,00%
Adhesivo* 0] * 0,00%
TOTAL MAIPU 740,1 12335,0 6,00%
Espuma 482,0 27172 17,74%
Textil 197,7 336,3 58,80%
M  subtotal 679,7 3053,5 22,26%
& Madera 53023 0,00%
Alambre 223303 0,00%
TNT
TOTAL MAIPU 12335,0 10588,8 6,42%

*Se calculé como el total de insumos reciclados utilizados sobre el total de insumos utilizados, multiplicado por 100.

PACKAGING

Uno de nuestros principales residuos es el plastico que utilizamos para embalar nuestros productos.
Producto de investigaciones y pruebas constantes, hemos logrado acordar con nuestro proveedor
de plastico film stretch abastecernos con material compuesto por un 30% de material reciclado,
el cual proviene directamente de la recepcion de los colchones enviados a nuestros clientes.
Esto ultimo nos ha valido de un reconocimiento internacional en lo que respecta a iniciativas de
economia circular.

Si bien tenemos la certeza de que dicho porcentaje puede ser incrementado, dependemos de, por
un lado, la disponibilidad de material plastico residual para la fabricacion de dicho compuesto y, por
el otro, de los requerimientos materiales propuestos por nuestros clientes para con las caracteristicas
del material de embalaje (transparencia del material, resistencia, rigidez, etcétera).

MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

INDICAR EL PESO O VOLUMEN TOTAL DE LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA PRODUCIR Y ENVASAR
LOS PRODUCTOS/SERVICIOS DURANTE EL 2023, CLASIFICADOS SEGUN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

MATERIALES RENOVABLES UTILIZADOS PARA PARA PRODUCIR/ENVASAR DURANTE EL 2023

NOMBRE DEL MATERIAL CANTIDAD (KG) INDICAR Si:
MADERA 5.302.294 SE COMPRO A PROVEEDORES
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MATERIALES RENOVABLES UTILIZADOS PARA PARA PRODUCIR/ENVASAR DURANTE EL 2023

NOMBRE DEL MATERIAL CANTIDAD (KG) INDICAR Si:

ALAMBRE 2.233.029 SE COMPRO A PROVEEDORES
TELA 336.319 SE COMPRO A PROVEEDORES
ESPUMAS 2717220 SE ELABORO DE MANERA INTERNA
ESPUMAS RECICLADAS 482

FIBRA RECICLADA (MASIAS) 197,7

%
SALUD Y SEGURIDAD
74

En CIC nos preocupamos por dotar a nuestros colaboradores de espacios y herramientas que
permitan asegurar sus espacios de trabajo y el de sus colegas. Con lo anterior, la empresa desde 2019
ha trabajado de forma sostenida para bajar sus tasas de accidentabilidad y cuyo fruto ha derivado
en el reconocimiento de la propia Asociacion Chilena de la Seguridad (ACHS) por nuestra gestion
preventiva de la seguridad ocupacional y el hito de lograr 3 meses libres de accidentes durante
2023, junto con una baja sostenida de nuestras tasas de accidentabilidad.

Sinduda, estamos orgullosos de nuestros ultimos logros en materia de salud y seguridad. Seguiremos
trabajando de manera conjunta para lograr nuestra meta de cero accidentes durante la gestion.

500

400

300

200

100

2019 2020 2021 2022 2023

B Acc.cTP M Acc.sTP
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD 2003

Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores 0,19 0,45
Tasa de fatalidad por cada cien trabajadores 0 0
Tasa qle enfermedades profesionales por cada cien 0,07 0,045
trabajadores
Promedio de dias perdidos por accidente durante el ano 9,75 18,75
LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL
Trabajadores que Trabajadores que
no sean empleados, no sean empleados,
EreleEees pero cuyos trabaJc?s SrrreleEEes pero cuyos trabaJ<.)s
o lugares de trabajo o lugares de trabajo
estén controlados por estén controlados por
la organizacion la organizacion
NUMEROS TASA NUMEROS TASA NUMEROS TASA NUMEROS TASA
Fallecimientos
resultantes
de una lesion ) 0] 0] 0 0 0] 0 0
por accidente
laboral.
Lesiones por
accidente
laboral con
grandes 3 0,2 0 0 0] 0] 0] (0]
consecuencias
(sin incluir
fallecimientos)
Lesiones por
ident
vt 54 0,29 0 0 32 0,19 0 0
registrables.
La tipologia La tipologia
Principal Principal
de los de los
accidentes accidentes
Los principales en nuestras en nuestras
tipos de operaciones operaciones
lesiones por son; Cortes 0 son; Cortes o) o) o)
accidente en manos, en manos,
laboral atriciones, atriciones,
aboral. caidas al caidas al
mismo mismo
nivel, golpes nivel, golpes
contra contra
objetos. objetos
Numero
de horas 3.176.367 3.857.053
trabajadas.
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DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES

Empleados

Trabajadores que

no sean empleados,
pero cuyos trabajos

o lugares de trabajo
estén controlados por

la organizacion

Empleados

Trabajadores que

no sean empleados,
pero cuyos trabajos

o lugares de trabajo
estén controlados por

la organizacion

Cantidad de
fallecimientos
resultantes
de una lesion
por dolencia
o enfermedad
laboral.

Cantidad

de casos de
dolencias y
enfermedades
laborales
registrables

Principales
tipos de
dolencias y
enfermedades
laborales

La tipologia Principal
de los accide

Trastornos
musculoesqueléticos
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GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD

Nuestra gestion de la seguridad y prevencion de accidentes se apoya en los siguientes documentos
corporativos:

Politica de calidad

Politica de salud y seguridad

» Matriz de riesgo de accidentes laborales

Canales de comunicacion activos para el reporte de incidentes o peligros
* Instancias colaborativas semanales de buenas practicas en seguridad.

Asimismo, contamos con procedimientos de identificacion, notificacion y evaluacion de riesgos de
accidentes en los distintos talleres y espacios de trabajo de las plantas, por medio de los cuales
hemos podido sofisticar de manera progresiva nuestra matriz de riesgos interna.

En primer lugar, si bien la empresa se hace responsable de entregar las condiciones necesarias para
gue sus colaboradores puedan desarrollar sus actividades de manera que no sea perjudicial para su
salud y seguridad, también es importante contar con una cultura del autocuidado que refuerce las
intenciones de reducir al minimo los riesgos de accidentes laborales. Para lo anterior, fomentamos
la colaboracion entre representantes de la empresa y de los colaboradores por medio del Comité
Paritario y reuniones mensuales entre la Subgerencia de Relaciones Laborales, el Sindicato y el
Departamento Corporativo de Prevencion de Riesgos, con la finalidad de coordinar e informar
acerca de las acciones preventivas dispuestas por la empresa.

En segundo lugar, desde el ano 2023 actualizamos la metodologia de identificacion y evaluacion de
riesgos con ayuda de la plataforma ACHS Gestion para el seguimiento de nuestros planes de mejora
en temas de prevencion. ACHS Gestion es una plataforma que nos permite hacer una evaluaciony
seguimiento sistematico de como evoluciona el riesgo de accidentabilidad en nuestros centros de
trabajo. Asimismo, lo anterior es reforzado con comunicaciones semanales a los equipos de trabajo
en los distintos talleres previo al inicio de las operaciones, junto con el envio de circulares a los correos
electronicos por via TALANA. Adicionalmente, trabajamos estrechamente con prevencionistas de
riesgos de la ACHS para el mapeo de nuevos focos de riesgo que pudieran haber sido omitidos
durante los procesos de diagnostico anteriores. A modo de ejemplo, durante 2023 realizamos un
analisis de exposicion de nuestros colaboradores del taller de espumacion al tolueno por formar
parte de los compuestos con los cuales trabajamos en la fabricacion de colchones. Lo anterior
derivo en planes para la mitigacion del riesgo por alta exposicion al compuesto a nivel de controles
técnicos, administrativos y medidas de proteccion personal.

Por ultimo, como parte de las practicas recurrentes de la empresa en materia de salud y seguridad
ocupacional, comunicamos e instruimos a los operarios contratados y subcontratados que se
encuentren expuestos ante peligros no controlados dentro de las dependencias, que tiene la opcion
y el derecho a negarse a realizar su tarea sin miedo a ninguna represalia por parte de la Companias
CIC y a detenerse las operaciones en situaciones de emergencia. Con lo anterior, hemos premiado
a aquellas personas que han aplicado dicho principio, a modo de reforzar la cultura de prevencion
y autocuidado.
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Asi, la base de la gestion de la salud y seguridad en CIC se nutre de la constante colaboracion
entre quienes operan los distintos talleres de la empresa, los lideres de los equipos de trabajo y los
equipos gerenciales para la mejora continua de los procesos.

OBSERVACION
Y COMUNICACION

NOTIFICACION SISTEMATIZACION

DE DATOS EN MATRIZ ﬂAClON

MAPA DE
CALOR

RESPUESTA
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Cantidad de cursos realizados 398 415

Cantidad de personas capacitadas 15.186 15.835

% de horas de capacitacion 3.754 3914

Otro dato relativo a la identificacion de fuentes de riesgos para la salud y bienestar de nuestros
trabajadores fue el proceso de encuesta de riesgo psicosocial CEAL-SM llevada a cabo en 2023. La
encuesta se aplico a todas las unidades de la Compafia (planta Chillan, area de Retail (29 tiendas a
lo largo del pais), area de Ventas (vendedores desde Arica a Punta Arenas) y planta Maipu) y conto
con una participacion superior al 60% de la dotacion total de Companias CIC.

Como uno de los resultados mas destacables, todas las unidades analizadas en la encuesta arrojaron
un nivel de riesgo de nivel bajo, lo cual implica que entre las 12 unidades existen pocos focos de
riesgo psicosocial para los colaboradores de Compafias CIC. No obstante, seguiremos trabajando
para mejorar nuestros canales de comunicacion interna, con el objetivo de responder de forma
adecuada y en un tiempo pertinente las dudas, consultas o comentarios de mejora continua de
todas las personas que quieran contactarnos.

REPORTE DE INCIDENTES LABORALES

En Companias CIC existen diversas formas para notificar la existencia de peligros o situaciones de
peligro laboral, de las existentes se destacan las siguientes instancias formales:

1. Comité Paritario de Higiene y Seguridad
2. Observadores de EBS
3. Canal de Denuncias

DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES.

A través del Comité, se brinda la posibilidad a los trabajadores, a través de sus delegados, de senalar
areas de mejora en las condiciones laborales o el desempeno de sus colegas. Para llevar a cabo
estas iniciativas, el Comité dispone de comisiones de trabajo permanentes, entre las cuales destaca
la Comision de Inspecciones, encargada de examinar mensualmente las instalaciones de la planta
en busca de oportunidades para su mejoramiento.
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OBSERVADORES DE EBS.

Juntoconlaimplementacion de la tecnologia conocida como EBS (Exposicion Basada en Seguridad),
la cual es respaldada por la ACHS en Chile. Hemos capacitado a nuestros colaboradores para que
realicen observaciones tanto del comportamiento como del entorno inmediato de su labor con el fin
de identificar las condiciones de seguridad en sus tareas. Los datos recopilados por los trabajadores
se registran en una base de datos para realizar analisis sobre las principales exposiciones a riesgos y
asi definir planes de accion pertinentes.

CANAL DE DENUNCIAS.

A través de nuestro canal de denuncias andnimas, las personas pueden notificar desde faltas a la
ética y abusos, hasta situaciones o condiciones que generen un peligro para el bienestar de los
colaboradores de Companias CIC. Esta herramienta es absolutamente confidencial y esadministrada
por el area de Contraloria de la empresa.

PROTOCOLOS DE INVESTIGACION DE INCIDENTES.

Para llevar a cabo la investigacion de accidentes, Companias CIC sigue un procedimiento especifico
denominado PR-SS-02. Este protocolo detalla cada paso, desde la atencidn inicial al trabajador y
la preservacion del lugar del accidente, hasta la metodologia de investigacion, la elaboracion de
medidas correctivas y preventivas, asi como también la gestion de los planes de accion resultantes
de dicha investigacion.

Todas las investigaciones de accidentes deben ser evaluadas por la Comision de Investigacion
de Accidentes del Comité Paritario de la empresa, con el objetivo de incorporar los aportes y
observaciones de los colaboradores en las medidas de control propuestas.

OBSERVADORES DE EBS.

Junto con laimplementacion de la tecnologia conocida como EBS (Exposicion Basada en Seguridad),
la cual es respaldada por la ACHS en Chile. Hemos capacitado a nuestros colaboradores para que
realicen observaciones tanto del comportamiento como del entorno inmediato de su labor con el fin
de identificar las condiciones de seguridad en sus tareas. Los datos recopilados por los trabajadores
se registran en una base de datos para realizar analisis sobre las principales exposiciones a riesgos y
asi definir planes de accién pertinentes.
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SEGURIDAD DEL CLIENTE

En CIC, la subgerencia lidera la seguridad al cliente, supervisando la definicion de indicadores,
la medicion de satisfaccion, el analisis de encuestas y los proyectos para mejorar la experiencia.
Contamos con un call center interno, un equipo de postventa y un canal de WhatsApp en nuestra
pagina web.

Estos equipos brindan soporte, resuelven problemasy ofrecen informacion, abordando operaciones
del call center, postventa y proyectos de mejora. Atendemos desde resolver dudas sobre productos
hasta abordar reclamos o cambios por fallos.

Gestionamos tres canales de contacto principales: el call center, WhatsApp y un formulario web
en nuestra pagina que opera desde hace seis anos para el equipo de postventa. Nuestra prioridad
es ofrecer respuestas inmediatas en el call center y WhatsApp. Ademas, trabajamos en un cuarto
canal mediante la pagina web, donde la respuesta del cliente determina el inicio del contacto, ya
qgue es un medio para que el cliente haga su solicitud y nosotros le contestemos y le solicitemos el
contacto.

En el area de postventa, establecimos metas para el primer contacto y la resolucion de reclamos.
El primer contacto se realiza en un plazo maximo de 24 horas habiles, y buscamos que al menos el
85% de los reclamos se resuelvan en un maximo de 7 dias. Esta orientacion apunta a garantizar la
satisfaccion del cliente, priorizando la rapidez y eficacia en las soluciones.

En el cuarto canal de contacto, que depende de la respuesta del cliente, revisamos diariamente los
reclamos que los clientes suben a través de la pagina. Intentamos comunicarnos inmediatamente
por teléfono o correo electréonico, adaptando nuestro plazo de contacto de 24 horas habiles segun
la rapidez de la respuesta del cliente.

Realizamos reuniones semanales para analizar solicitudesy mejorar continuamente la experiencia del
cliente. El call center interno se destaca por sus capacitaciones en atencion al cliente y conocimiento
de productos, ofrecidas a través de la Academia CIC, esta academia brinda cursos online sobre
gestion del cliente, resolucion de problemas y comunicacion efectiva, algunos obligatorios y otros
opcionales. Ademas, las unidades de negocio, como la de colchones, realizan charlas mensuales
para mantener al equipo actualizado sobre productos nuevos o mejoras, y asi atender al cliente de
la mejor manera posible.
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EVALUACION DE LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS CATEGORIAS DE

100%

*El proceso de Inicia a partir de la busqueda permanente de productos
innovadores con nuevas tecnologias incorporadas en la industria de la
colchoneria; esto se logra a través instancias como busqueda de informacion
en los Website de los fabricantes mas importantes del mundo en el area de
la colchoneria, asesorias externas que nos permitan conocer tendencias en
disefio e innovacién o Viajes a visitar fabricas o ferias internacionales.

*Una vez definido el disefio del nuevo producto, el Disefiador solicitara al area
de produccion la fabricacidon de un prototipo, para lo cual enviara al Gerente
de produccion y jefes de produccion, una ficha técnica que contendra todas
las especificaciones técnicas necesarias para la fabricacion de prototipos
y validacién interna (Prueba industrial) y externa (Centros tecnolégicos de
calidad).

*Validacion interna, Las Pruebas Industriales tienen como obijetivo verificar la
capacidad operativay la factibilidad técnica de fabricar sistematicamente un
prototipo, de acuerdo con las especificaciones de disefo.

*Las pruebas industriales se realizan no sélo a prototipos de nuevos
productos, sino también a productos o semielaborados estandar a los cuales
se les apliquen cambios que puedan afectar significativamente al producto
en aspectos de disefio, desempenio, calidad o afecten el proceso productivo.
Dichos cambios pueden referirse a modificaciones de disefio o cambios de
materias primas.

*Validacion Externa, mediante laboratorios externos, que aplica el desarrollo
e implementacion de métodos y técnicas para evaluar y garantizar la calidad
de productos.”

100%

*Aplicacion de Analisis de IFD en el 100% de espumaciones, el cual consiste
en medir la fuerza necesaria para comprimir una muestra de espuma en
un porcentaje especifico de su espesor original, aplicando un test definido
en la norma internacional ASTM D3574 método B, teniendo como objetivo
verificar la dureza o consistencia de las espumas y asi asegurar cumplir con
especificaciones técnicas del producto.

100%

*El analisis de densidad en espumas es una medida fundamental que
proporciona informacién sobre la cantidad de material en un volumen
especifico. Estos tienen como objetivo comprender y controlar las
propiedades de estos materiales en diversas aplicaciones.

PRODUCTOS O SERVICIOS
COLCHONES PRUEBA
Y BASES INDUSTRIAL
ESPUMAS IFD
ANALISIS DE
DENSIDAD
TEXTILES CERTIFICACION
DE CALIDAD

100%

*Aplicacion de anadlisis interno y externos, control de Calidad en el uso de
textil aplicando métodos para garantizar la calidad de los productos textiles
durante todas las etapas de produccion.

Pruebas y certificaciones en laboratorios externos para asegurar que los
productos textiles cumplan con estandares especificos. Esto puede incluir
certificaciones relacionadas con la resistencia al desgaste y la seguridad del
producto.
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Nuestra evaluacion diaria de satisfaccion y recomendacion se realiza mediante encuestas NPS.
En 2023, superamos nuestras metas con un 74% de satisfaccion y un NPS (Net Promoter Score)
del 68%, con mas de 100,500 respuestas a nuestras encuestas. Durante el 2023, no se registraron
incumplimientos normativos relacionados con la salud y seguridad de nuestros productosy servicios.

Para el ano 2024, nuestro propodsito es mantener o superar los niveles de satisfaccion del 2023,
al mismo tiempo que mejoramos la experiencia del cliente en nuestra pagina web mediante la
implementacion de un portal de servicio en linea, que también funcionara como nuestro centro
de ayuda. Esta herramienta permitira a los clientes autoatenderse de manera eficiente, evitando la
necesidad derecurrir a asistencia externay agilizando el manejo de sus necesidades. Adicionalmente,
estaremos evaluando un proyecto complementario que se centra en potenciar WhatsApp como
canal de acompafnamiento.
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD SASB

Total de energia consumida En 2023, el consumo total de energia de Maipu y Chillan fue de 4.865.314 kW/h 4.865.314 kW/h
GESTION DE LA Porcentaje de energia consumida de la red. El T00% de la energia consumida proviene de la red central de energia. 100 %
ENERGIA EN LA CG-BF-130al
FABRICACION "Porcentaje de energia consumida procedente  Latotalidad de la energia (100%) por ambas plantas (Chillan y Maipu) se abastecen de energia con origen 100 %
de fuentes renovables certificado de fuentes renovables. Al ser cliente libre, tenemos un contrato de compra de electricidad
con Energia Coyanco S.A. con el certificado que compramos energia 100% renovable de su Planta
hidroeléctrica de pasada Guayacan.
Analisis de los procesos para evaluar y gestionar  “La empresa lleva a cabo un analisis de los riesgos operacionales que pudieran afectar, de manera directa
los riesgos o peligros asociados a las sustancias o indirecta, al medio ambiente y/o a las personas. Lo anterior se refuerza con la Politica Integrada de la
guimicas en los productos. empresa, junto con el Sistema Integrado de Gestidn, cuyos principios apuntan a velar por el cuidado
de la salud y la seguridad de los trabajadores y entre cuyos lineamientos se encuentra cumplir con los -~ N/A CG-BF-250a.1
requisitos de calidad del producto, asi como los requisitos legales aplicables al Producto, Ambientales y
GESTION DE relativos a la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores y otros pertinentes a nuestras actividades.
Z%?:A?EESIAESN LOS Porcentaje de productos aptos que cumplen Durante 2023, se realizd una revision al cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la empresa
PRODUCTOS con los estdndares de emisiones y referentes al con un especialista externo y quien realizd un analisis a la composiciéon quimica de productos para
contenido de compuestos organicos volatiles la fabricacion de espuma. Dentro de tales compuestos, se identificd la presencia de un compuesto
(COv). catalogado como COV (Cloruro de Metileno) y que se encuentra en una concentracion del 1% del 100 % de las CG-BFE-250a.2
volumen de la mezcla. De acuerdo a la normativa vigente, este volumen se encuentra bajo las 50 ganancias ’
toneladas anuales, por tanto sera declarado en la ventanilla Unica este 2024, dando cumplimiento a la
Resolucion N°2662 del 23/01/2012.
Descripcion de los esfuerzos para gestionar La empresa cuenta con un programa de reciclaje de colchones en el cual, con la compra de un colchén
los efectos del ciclo de vida de los productos nuevo, se recibe el colchdn antiguo del cliente para ingresarlo a procesos de reciclaje de partes Utiles,
y satisfacer la demanda de productos tales como resortes, maderas o telas. Adicionalmente, cuenta con instructivos dirigidos a sus clientes
sostenibles. para el reciclaje de cada uno de los materiales entregados (instructivos, material de envoltura, etiquetas, - N/A CG-BF-410a.l
IMPACT entre otros). Toda esa informacién se encuentra disponible en el apartado dedicado a la sostenibilidad
cTos de la pagina web de Companias CIC.
MEDIOAMBIENTALES P del ial do al final d Colch b 83,71 83,71
DEL CICLO DE VIDA viilzoutﬁ material recuperado al final de su olchones y bases: 83,71 ton , Toneladas
DE LOS PRODUCTOS
Desglose del porcentaje de materiales Colchones y bases: 0,89% 0,89 % CG-BF-410a2
recuperados reciclados.
Peso total de los materiales de fibra de madera
adquiridos. N/A
Del total de materiales de fibra de madera
GESTION DE adquiridos, el porcentaje de bosques N/A
LA CADENA DE certificados por terceros.
SUMINISTRO DE Desglose del porcentaje por estandar de los
MADERA materiales de fibra de madera adquiridos. No aplica. Companias CIC no hace uso ni adquiere materiales compuestos por fibra de madera. N/A N/A CG-BF-430a.l
Porcentaje de los materiales de fibra de
madera certificados segun otros estandares de N/A
fibra de madera.
Desglose por estandar del porcentaje de los
materiales de fibra de madera certificados N/A

segun otros estandares de fibra de madera.




UNIDAD

PARAMETRO DE : DE :
CONTABILIDAD COMENTARIO METRICA MEDIDA CODIGO
COLCHONES 355.612 unidades CG-BF-000.A
Produccién
anual Maipu
BASES 199.842 unidades CG-BF-000.A
» RTA 650.285 m2 CG-BF-000.A
Produccién
PARAMETROS  anual Chillan WOOD 87.605 m2  CG-BF-000.A
DE ACTIVIDAD
Area de las AREA
instalaciones de CONSTRUIDA 60.617 m?2 CG-BF-000.B
fabricacion TOTAL MAIPU
Area de las AREA
instalaciones de CONSTRUIDA 16.845 m2 CG-BF-000.B
fabricacion TOTAL CHILLAN
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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl
Riesco 5435, piso 4,
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Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Compainias CIC S.A. y Filial

Opinién

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Compainias CIC
S.A. y Filial, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Companias CIC S.A. y Filial al
31 de diciembre de 2023 y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
posteriormente, en los parrafos bajo la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria
de los estados financieros consolidados” del presente informe. De acuerdo a los
requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros
consolidados se nos requiere ser independientes de la Compafiias CIC S.A. y Filial y cumplir
con las demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidades de la Administraciéon por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefo, implementacién y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de estados
financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas,
ya sea debido a fraude o error.
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Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es requerida que evallue
si existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda
sustancial acerca de la capacidad de la Companias CIC S.A. y Filial para continuar como
una empresa en marcha al menos por los doce meses siguientes a partir del final del
periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados, como un todo, estan exentos de representaciones incorrectas significativas,
debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinién. Una
seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando
ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a
fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa
debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los
controles por parte de la Administracion. Una representacion incorrecta se considera
significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un
usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile, nosotros:

» Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

» Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos
y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales
procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto
a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.

* Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de Compafiias CIC S.A. y Filial. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opinion.

» Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracién, asi como evaluamos lo apropiado de la presentacion general de los
estados financieros consolidados.
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» Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de la Companias
CIC S.A. y Filial para continuar como una empresa en marcha por un periodo de
tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros
asuntos, la oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Priscilla Diaz C.
EY Audit Ltda.

Santiago, 05 de marzo de 2024



COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en Miles de Pesos Chilenos)

Estado de Situacion Financiera Clasificado Notas 31-12-2023 31-12-2022
Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 874.637 1.312.387
Otros activos no financieros, corrientes (6) 524297 733.301
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes, neto (8) 10.841.112 11.376.068
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (13) 721570 915.966
Inventarios (14) 15.805.408 25.942.698
Activos por impuestos, corrientes (12) 1.476.413 2.802.529
Activos corrientes totales 30.243.437 43.082.949
Activos no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes, neto (8) 275.096 338.427
Activos intangibles distintos de la plusvalia (9) 2.073.761 1.572.835
Propiedades, planta y equipo, neto (10) 22.109.977 22.553.467
Activo por derecho de uso (1) 5.622.958 5.920.623
Activos por impuestos diferidos (12) 3110.130 3.490.710

Total de activos no corrientes 33.191.922 33.876.062

Total de activos 63.435.359 76.959.011

*Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en Miles de Pesos Chilenos)

Estado de Situacién Financiera Clasificado NOTAS 31-12-2023 31-12-2022
Pasivos

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes (16) 18.755.590 26.377.231
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (18) 9.155.971 12.621.224
Pasivos por arrendamientos (1) 1.528.735 1403.647
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes (17) 969.275 1.195.888
Pasivos por impuestos, corrientes (12) 554203 249.682
Pasivos corrientes totales 30.963.774 41.847.672

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes (16) - 1142.857
Pasivos por arrendamientos por pagar, no corrientes (1) 4.624.949 5.028.596
Cuentas por pagar no corrientes (1) 72.309 79.509
Pasivos por impuesto diferido (12) 2.411.078 2.698.204
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes (17) 230.361 215.770
Total de pasivos no corrientes 7.338.697 9.164.936
Total pasivos 38.302.471 51.012.608
Patrimonio

Capital pagado (15) 24.623.871 24.623.871
Ganancias acumuladas (15) 530.387 1.364.860
Otras reservas (15) (21.370) (42.328)

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 25.132.888 25.946.403
Participaciones no controladoras - -

Patrimonio total 25.132.888 25.946.403
Total de patrimonio y pasivos 63.435.359 76.959.011

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en Miles de Pesos Chilenos)

ACUMULADO

Estado de Resultados por Funcion 01-01-2023 01-01-2022
Notas 31-12-2023 31-12-2022

Estado de resultados

Ingresos de actividades ordinarias (19) 85.990.146 110.487.873
Costo de ventas (19) (54.948.677) (71.643.367)
Ganancia bruta 31.041.469 38.844.506
Otros ingresos, por funcion (298) (8.471)
Costos de distribucion (va)] (2.459.446) (3.125.456)
Gasto de administracion (20) (24.599.252) (28.540.122)
Ingresos financieros 543165 190.850
Costos financieros (24) (3.082.572) (2.828.004)
Diferencias de cambio (22) (407.779) (118.097)
Resultados por unidades de reajuste 142.472 (30.869)

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.177.759 4.384.337

Gasto por impuestos a las ganancias (597.756) (249.535)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 580.003 4.134.802
Ganancia (pérdida) 580.003 4134.802

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 580.003 4.134.802

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) 580.003 4.134.802
Ganancias por accion

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas ($) (15) 0,49 3,50

Ganancia (pérdidas por accidn basica en operaciones discontinuadas ($) - -

Ganancia (pérdida) por accion basica 0,49 3,50
Ganancias por accién diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accién procedente de operaciones continuadas ($) 0,49 3,50
Ganancias (pérdida) diluida por accién ($) 0,49 3,50

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en Miles de Pesos Chilenos)

ACUMULADO

Estado de Resultados Integral 01-01-2023 01-01-2022
Notas 31-12-2023 31-12-2022

Estado del resultado integral

Ganancia 580.003 4134.802
Ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 28.710 (57.983)
Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (7.752) 15.655
Total otro Resultado integral 20.958 (42.328)
Total Resultado integral 600.961 4.092.474

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 600.961 4.092.474
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -
Resultado integral total 600.961 4.092.474

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados




COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS.
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en Miles de Pesos Chilenos)

01-01-2023 01-01-2022
Estado de Flujo de Efectivo Directo 31-12-2023 31-12-2022
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 121409139  169.586.067
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (80.328.444)  (133.391.442)
Pagos a y por cuenta de los empleados (18.007.767) (17.983.012)
Otros pagos por actividades de operacion (8.744.401) (8.755.966)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 2.744709 (7.450.192)
Otras entradas (salidas) de efectivo (473.686) (686.828)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 16.599.550 1.318.627
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipo (2.151.554) (4.177.627)
Compras de activos intangibles (639.056) (790.307)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (2.790.610)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon

Importes procedentes de préstamos de corto plazo (16) 13.395.665
Pagos de préstamos (16) (22121.909)
Dividendos pagados (15) (2.480.916)
Intereses pagados (16) (2.992.039)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (14.199.199)

(4.967.934)

45.049144
(39.367.767)

(1.877.837)
3.803.540

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del

efecto de los cambios en la tasa de cambio (390.258)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al

. (47.492)
efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (437.750)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1.312.387

154.233

(15.766)

138.467
1173.920

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 874.637

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
CONSOLIDADO. POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022 (Expresado en
Miles de Pesos Chilenos)

Reservas de Patrimonio
ganancias y pérdidas atribuible alos Participaciones

Capital  actuariales en planes Ganancias propietarios de no Patrimonio
pagado de beneficios acumuladas la controladora  controladoras neto total

M$ M$ MS

Saldo inicial periodo

actual 01/01/2023 24.623.871 (42.328) 1.364.860 25.946.403 - 25.946.403
Ganancia - - 580.003 580.003 - 580.003
Otro resultado integral i 20.958 - 20.958 - 20.958
Resultado integral R - - 600.961 - 600.961
Dividendos (Nota 15) - - (1.414.476) (1.414.476) - (1.414.476)

Cambios en patrimonio 24.623.871 (834.473) (813.515) (813.515)

Saldo final periodo

actual 31/12/2023 24.623.871 (21.370) 530.387 25132.888 25132.888

Reservas de Patrimonio
ganancias y pérdidas atribuible alos  Participaciones

Capital  actuariales en planes Ganancias propiestarios de no Patrimonio
pagado de beneficios acumuladas la controladora  controladoras neto total

MS MS MS

Saldo inicial periodo

actual 01/01/2022 24.623.871 - (1.571.829) 23.052.042 - 23.052.042
Incremento

(disminucion) por - 42.328 42328 - 42.328
correcciones de errores

f:;:;r':s'gﬁ") 24.623.871 - (.529.501)  23.094.370 - 23.094370
Ganancia - - 4134.802 4134.802 - 4.134.802
Otro resultado integral - (42.328) - (42.328) - (42.328)
Resultado integral - - - 4.092.474 - 4.092.474
Dividendos (Nota 15) - (1.240.441) (1.240.447) - (1.240.447)
Cambios en patrimonio - (42.328) 2.894.361 2.852.033 - 2.852.033

Saldo final periodo
actual 31/12/2022

24.623.871 (42.328) 1.364.860 25.946.403 25.946.403

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL
CIC ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(EXPRESADOS EN MILES DE PESOS CHILENOS)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NOTA1
INFORMACION GENERAL DE COMPANIAS CIC S.A. Y FILIAL

Companias CIC S.A. (en adelante la “Sociedad Matriz" o la “Compania”) esta organizada como una
Sociedad anénima abierta administrada por un Directorio de 5 miembros. La Compania participa
principalmente en el negocio de la produccion, comercializacion y distribucion de camas y colchones
de distintas categorias.

La Compainiia se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el N°005 y por ello, esta sujeta a la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero (CMF, antes Superintendencia de Valores y
Seguros) y tiene su domicilio social y oficinas centrales en Avenida Esquina Blanca N° 960, Maipu,
Santiago, Casilla 111-D, Santiago de Chile.

La Compaiiia se constituyé mediante Resolucion N° 525-S de 18 de diciembre de 1978. Escritura de 4
de diciembre de 1978 Notaria Oscar Oyarzo L., Maipu Inscripcion Registro de Comercio de Santiago de
1978 a fs 13371, N° 7187 Publicada en Diario Oficial de 21 de diciembre de 1978.

El control de la Compania pertenece al Sefior Lednidas Vial Echeverria, Rut 5.719.922-9, con un 44,02%
de la propiedad, a través de:

Nombre sociedad % de Propiedad

RENTAS VC LTDA. 41,00
RENTAS ST LTDA 3,02

Con mas de un 109% de participacion y no ligado al controlador, el Sefor José Yuraszeck Troncoso, Rut
6.415.443-5 posee un 40,18 % de la propiedad, a través de:

Nombre sociedad % de Propiedad

ISCS.PA. 40,18

La Filial directa CIC Retail SpA., es una Sociedad por accion la cual se constituyo bajo escritura publica
con fecha 25 de junio de 2013, con el objetivo de comercializar y distribuir toda clase de bienes para
el hogar, iniciando sus operaciones comerciales en enero de 2014.
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NOTA 2
BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

21 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados de Companias CIC S.A.y Filial comprenden los estados
de situacion financiera consolidados, los estados de resultados integrales por funcion consolidados, los
estados de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
y sus correspondientes notas las cuales han sido preparadas y presentadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), considerando requerimientos de informacion
adicionales de la Comision para el Mercado Financiero (“CMF”") los cuales no se contradicen con las
normas NIIF.

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos a los importes revaluados o valores razonables
al final de cada periodo. Por lo general, el costo histérico esta basado en el valor razonable de la
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

La preparacion de los presentes estados financieros consolidados conforme a las NIIF requiere el uso
de estimaciones y supuestos criticos que podrian afectar los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion que ejerza su
juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad.

Para efecto de una adecuada comparacion, algunas cifras de los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2022, han sido reclasificadas al rubro de cual forman parte al 31 de diciembre de 2023.

Los estados financieros consolidados de Companias CIC S.A. correspondientes al ejercicio 2022
fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 30 de marzo de 2023, y posteriormente
presentados a consideracion de la Junta General de Accionistas celebrada con fecha 20 de abril de
2023, érgano que aprobd en forma definitiva los mismos.

22 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES
221 NUEVAS NORMAS, INTERPRETACIONES Y ENMIENDAS APLICADAS POR PRIMERA VEZ

Para la presentacion de los estados financieros en conformidad con IFRS, se debe cumplir con todos
los criterios establecidos en IAS 1, la cual establece, entre otros, describir las politicas contables
aplicadas por la compania informante.

Asimismo, IAS 8 en su parrafo 28 requiere revelar las normas que han entrado en vigencia en
el periodo y que han sido aplicadas por primera vez, describiendo el impacto que representa
en los estados financieros, incluyendo aquellos efectos retrospectivos, segun lo dispuesto en
cada nueva normay lo establecido en la propia IAS 8.
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2. Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas emitidas pero que aun no han entrado en vigencia.

NORMAS Y ENMIENDAS FECHA DE APLICACION
OBLIGATORIA
IAS 8 Definicion de la estimacion contable 1de enero de 2023
IAS1 Revelacion de politicas contables 1de enero de 2023
IAS 12 Impuestos diferidos relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola transaccion  1de enero de 2023

IAS8 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES -
DEFINICION DE ESTIMADOS CONTABLES

En febrero de 2021, el IASB emitiéo modificaciones a la IAS 8, en las que introduce una nueva definicion
de “estimaciones contables’. Las enmiendas aclaran la distincion entre cambios en estimaciones
contablesy cambios en las politicas contablesy la correccion de errores. Ademas, aclaran como utilizan
las entidades las técnicas de medicion e insumos para desarrollar la contabilizacion de estimados.

La norma modificada aclara que los efectos sobre una estimacion contable, producto de un cambio
en un insumo o un cambio en una técnica de medicion son cambios en las estimaciones contables,
siempre que estas no sean el resultado de la correccion de errores de periodos anteriores. La definicion
anterior de un cambio en la estimacion contable especificaba que los cambios en las estimaciones
contables pueden resultar de nueva informacion o nuevos desarrollos. Por lo tanto, tales cambios no
son correcciones de errores.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2023, sin embargo, no tiene un impacto en nuestros
estados financieros.

IAS1 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - REVELACION DE POLITICAS CONTABLES
En febrero de 2021, el IASB emitid modificaciones a la IAS 1y a la Declaracion de practica de IFRS
N°2 Realizar juicios de materialidad, en el que proporciona orientacion y ejemplos para ayudar a las

entidades a aplicar juicios de importancia relativa a las revelaciones de politica contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones sobre
politicas contables que sean mas utiles por:

« Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables “significativas” con
el requisito de revelar sus politicas contables “materiales”.

* Incluir orientacion sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad en la toma
de decisiones sobre revelaciones de politicas contables.

Al evaluar la importancia relativa de la informacion sobre politicas contables, las entidades deberan
considerar tanto el tamano de las transacciones como otros eventos o condicionesy la naturaleza de estos.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2023, sin embargo, no tiene un impacto en nuestros
estados financieros.
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IAS12 IMPUESTO DIFERIDO RELACIONADO CON ACTIVOS Y PASIVOS QUE SURGEN DE UNA SOLA
TRANSACCION

En mayo de 2021, el IASB emitio modificaciones a la NIC 12, que reducen el alcance de la excepcion de
reconocimiento inicial segun la NIC 12, de modo que ya no se aplique a transacciones que dan lugar a
diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones aclaran que cuando los pagos que liquidan un pasivo son deducibles a efectos
fiscales, es cuestion de juicio (habiendo considerado la legislacion fiscal aplicable) si dichas
deducciones son atribuibles a efectos fiscales al pasivo reconocido en los estados financieros (y gastos
por intereses) o al componente de activo relacionado (y gastos por intereses). Este juicio es importante
para determinar si existen diferencias temporarias en el reconocimiento inicial del activo y pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones emitidas, la excepcion en el reconocimiento inicial no aplica
a transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles y
deducibles iguales. Solo aplica si el reconocimiento de un activo por arrendamiento y un pasivo por
arrendamiento (o un pasivo pordesmantelamientoy un componente del activo por desmantelamiento)
dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles que no son iguales. No obstante, es posible
gue los activos y pasivos por impuestos diferidos resultantes no sean iguales (por ejempilo, si la entidad
no puede beneficiarse de las deducciones fiscales o si se aplican tasas de impuestos diferentes a las
diferencias temporarias imponibles y deducibles). En tales casos, una entidad necesitaria contabilizar
la diferencia entre el activo y el pasivo por impuestos diferidos en resultados.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2023, sin embargo, no tiene un impacto en nuestros
estados financieros.

2.2.2. NUEVAS NORMAS, INTERPRETACIONES Y ENMIENDAS EMITIDAS PERO QUE AUN NO HAN
ENTRADO EN VIGENCIA

Para la presentacion de los estados financieros en conformidad con IFRS, se debe cumplir con todos los
criterios establecidos en IAS 1, la cual establece, entre otros, describir las politicas contables aplicadas
por la compania informante.

Por otra parte, IAS 8 en su parrafo 30 requiere revelar informacidén sobre un inminente cambio en
una politica contable, en caso de que la entidad tenga todavia pendiente la aplicacion de una norma
nueva ya emitida, pero que aun no haya entrado en vigencia. Ademas, requiere revelar informacion
pertinente, ya sea conocida o razonablemente estimada, para evaluar el posible impacto que la
aplicacion de una nueva norma tendra sobre los estados financieros de la entidad, en el periodo de
aplicacion inicial.

Las normas e interpretaciones, asi como las enmiendas a IFRS, que han sido emitidas, pero aun no han
entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Compania no ha aplicado, estas normas en forma anticipada:

NORMAS Y ENMIENDAS FECHA DE APLICACION

OBLIGATORIA
IAS1 Clasificaciéon de pasivos como corrientes o no corrientes 1de enero de 2023
IFRS 16 Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas con arrendamiento posterior 1de enero de 2023
IAS7 e lIFRS7 Revelaciones sobre acuerdos de financiacién de proveedores 1de enero de 2023

Estados Financieros Consolidados - venta o aportacion de activos entre un inversor y su

- . . Por determinar
asociada o negocio conjunto.

IFRS10 e IAS 28
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IAST PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS - CLASIFICACION DE PASIVOS COMO
CORRIENTES O NO CORRIENTES

En 2020 y 2022, el IASB emitid enmiendas a la IAS 1 para especificar los requerimientos para la
clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes. Las enmiendas clarifican acerca de:

1. Qué se entiende por derecho a aplazar la liquidacion.
2. Que debe existir un derecho a aplazar al final del periodo sobre el que se informa.

3. Esa clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho
de aplazamiento.

4. Que solo si un derivado implicito en un pasivo convertible es en si mismo un instrumento de
patrimonio, los términos de un pasivo no afectarian su clasificacion.

Las enmiendas son efectivas para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2024. Las
enmiendas deben aplicarse de forma prospectiva. La aplicacion anticipada esta permitida, la cual
debe revelarse. Sin embargo, una entidad que aplique las enmiendas de 2020 anticipadamente
también esta obligada a aplicar las enmiendas de 2022, y viceversa.

La entidad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

IFRS 16 PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS RELACIONADOS A VENTAS CON ARRENDAMIENTO
POSTERIOR

La enmienda aborda los requisitos que utiliza un vendedor-arrendatario para medir el pasivo por
arrendamiento que surge en una transaccion de venta con arrendamiento posterior.

La enmienda establece que después de la fecha de inicio de una transaccion de venta con
arrendamiento posterior, el vendedor-arrendatario aplica los parrafos 29 al 35 de IFRS 16 al activo
por derecho de uso que surge del arrendamiento posterior y los parrafos 36 al 46 de IFRS 16 al
pasivo por arrendamiento que surge del arrendamiento posterior. Al aplicar los parrafos 36 al
46 de IFRS 16, el vendedor-arrendatario determina los “pagos de arrendamiento” o los “pagos
de arrendamiento revisados” de tal manera que el vendedor-arrendatario no reconoceria ningun
importe de ganancia o pérdida relacionada con el derecho de uso que este conserva. La aplicacion
de estos requisitos no impide que el vendedor-arrendatario reconozca, en resultados, cualquier
ganancia o pérdida relacionada con el cese parcial o total de un arrendamiento, tal cual requiere
el parrafo 46(a) de la IFRS 16.

La enmienda no prescribe requisitos de medicion especificos para los pasivos por arrendamiento
que surgen de un arrendamiento posterior. La medicion inicial del pasivo por arrendamiento que
surge de un arrendamiento posterior puede dar lugar a que el vendedor-arrendatario determine
“pagos por arrendamiento” que son diferentes de la definicion general de pagos por arrendamiento
en el Apéndice A de IFRS 16. El vendedor- arrendatario debera desarrollar y aplicar una politica
contable que da como resultado informacion que es relevante y confiable de acuerdo con IAS 8.
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Un vendedor-arrendatario aplica la enmienda a los periodos de presentacion de informes anuales
gue comiencen a partir del 1 de enero de 2024. Se permite la aplicacion anticipada y ese hecho
debe revelarse. Un vendedor-arrendatario aplica la enmienda de forma retroactiva de acuerdo
con IAS 8 a las transacciones de venta con arrendamiento posterior realizadas después de la
fecha de aplicacion inicial (es decir, la modificacidon no se aplica a las transacciones de venta con
arrendamiento posterior realizadas antes de la fecha de aplicacion inicial). La fecha de aplicacion
inicial es el comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el que una entidad aplico por
primera vez la norma IFRS 16.

La entidad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

IAS7E IFRS7 REVELACIONES SOBRE ACUERDOS DE FINANCIACION DE PROVEEDORES

En mayo de 2023, el Consejo emitid enmiendas a la IAS 7 Estado de Flujos de Efectivo y la IFRS 7
Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar. Las enmiendas especifican los requisitos de
informacion a revelar para mejorar los requisitos actuales, que tienen por objeto ayudar a los usuarios
de los estados

financieros a comprender los efectos de los acuerdos de financiacion de proveedores sobre los pasivos,
flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de una entidad.

Las enmiendas aclaran las caracteristicas de los acuerdos de financiacion de proveedores. En estos
acuerdos, uno o mas proveedores de servicios financieros pagan cantidades que una entidad adeuda a
sus proveedores. La entidad acuerda liquidar esos montos con los proveedores de servicios financieros
de acuerdo con los términos y condiciones de los acuerdos, ya sea en la misma fecha o en una fecha
posterior a la que los proveedores de servicios financieros pagan a los proveedores de la entidad.

Las enmiendas requieren que una entidad proporcione informacion sobre el impacto de los acuerdos
de financiacion de proveedores sobre los pasivos y los flujos de efectivo, incluidos los términos y
condiciones de dichos acuerdos, informacidon cuantitativa sobre los pasivos relacionados con dichos
acuerdos al principio y al final del periodo sobre el que se informa y el tipo y el efecto de los cambios
no monetarios en los importes en libros de esos acuerdos. Se requiere que la informacion sobre esos
acuerdos se presente en forma agregada a menos que los acuerdos individuales tengan términos que
Nno son similares entre si 0 que son unicos. En el contexto de las revelaciones cuantitativas de riesgo de
liquidez requeridas por la IFRS 7, los acuerdos de financiacion de proveedores se incluyen como un
ejemplo de otros factores que podrian ser relevantes para revelar.

Las enmiendas entraran en vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2024. Se permite su adopcion anticipada, pero la misma debera ser revelada. Las enmiendas
brindan algunas exenciones de transicion con respecto a la informacion comparativa y cuantitativa
al comienzo del periodo de informe anual y las revelaciones en la informacion financiera intermedia.

La entidad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
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IFRS10 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS E IAS 28 INVERSIONES EN ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS - VENTA O APORTACION DE ACTIVOS ENTRE UN INVERSOR Y SU
ASOCIADA O NEGOCIO CONJUNTO.

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de IFRS
10 y los de IAS 28 (2011) en el tratamiento de la venta o la aportacion de activos entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto.

Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen que cuando la transaccion involucra
un negocio (tanto cuando se encuentra en una filial o no) se reconoce toda la ganancia o pérdida
generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no
constituyen un negocio, incluso cuando los activos se encuentran en una filial.

La fecha de aplicacion obligatoria de estas enmiendas esta por determinar debido a que el IASB
esta a la espera de los resultados de su proyecto de investigacion sobre la contabilizacion segun el
método de participacion patrimonial. Estas enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y
se permite la adopcion anticipada, lo cual debe ser revelado.

La entidad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

23 RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES CONTABLES

El Directorio de Companias CIC S.A. ha tomado conocimiento de la informacion contenida en estos
Estados Financieros Consolidados, y se declara responsable respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en los mismos, y de la aplicacion de los principios, segun se describe en Nota 2.1.

Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio en sesion celebrada
con fecha 05 de marzo 2024.

Enla preparacion de los Estados Financieros Consolidados se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por la Administracion de la Compania, para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren
basicamente a:

(A) EVALUACION DE POSIBLES PERDIDAS POR DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar en base a la
experiencia sobre el comportamiento por segmento de venta (pérdida esperada) y cuando se estima
gue existe evidencia de que la Sociedad no sera capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan
de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. Algunos indicadores de posible
deterioro de las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor, la probabilidad de que
el deudor vaya a iniciar un proceso de quiebra o de reorganizacion financiera y el incumplimiento o
falta de pago. En particular, la Administracion de la Sociedad ha efectuado estimaciones relacionadas
con la recuperabilidad de las cuentas por cobrar al cliente Distribuidoras de Industrias Nacionales S.A.
segun se describe en la Nota 8.
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(B) IMPUESTOS A LAS GANANCIAS.

La correcta valoracion del gasto en concepto de impuesto sobre beneficios depende de varios
factores, incluyendo estimaciones en el ritmo y la realizacion de los activos por impuestos diferidos
y la periodicidad de los pagos del impuesto sobre beneficios. Los cobros y pagos actuales pueden
diferir materialmente de estas estimaciones como resultado de cambios en las normas impositivas,
asi como de transacciones futuras imprevistas que impacten los balances de impuestos del
Companias CIC S.A. y Filial.

Al31dediciembre 2023 la Sociedad matrizdeterminé una pérdida tributariaascendente a M$2.755.825
y una base imponible positiva de M$454.791 al 31 de diciembre 2022.

23 RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES CONTABLES (CONTINUACION).

La Filial CIC Retail SpA presento renta liquida imponible positiva Al 31 de diciembre de 2023 por
MS$1.879.293 y M$S435.190 al 31 de diciembre de 2022.

Si las estimaciones efectuadas por la administracion difieren del resultado real se podrian generar
ajustes en los estados financieros.

2.4. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incorporan, activos y pasivos Al 31 de diciembre de 2023 y 31
de diciembre de 2022, resultados y flujos de efectivo Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre
de 2022, de Companias CIC S.A. y de su Filial CIC Retail SpA. Los saldos con empresas relacionadas,
ingresos, gastos, y utilidades no realizadas han sido eliminados y la participacion de inversionistas
minoritarios se reconoce bajo el rubro “participaciones no controladoras”. Los estados financieros
consolidados cubren los periodos terminados en dichas fechas.

LA SOCIEDAD FILIAL INCLUIDA EN LA CONSOLIDACION ES LA SIGUIENTE:

Al 31 de diciembre de 2023

Porcentaje de Porcentaje de
participacion participacion
Directa Indirecta

Filial Pais de Moneda

Total Porcentaje

Origen Funcional de participacion

76.308.744-1  CIC Retail SpA Chile CLP 100% 0% 100%
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PERIODO DE TIEMPO
Los estados financieros consolidados de Companias CIC S.A. y su Filial CIC Retail SpA, cubren los
siguientes ejercicios:

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS:
Por los anos terminados Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS:
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS:
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS:
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADOS:
Por los anos terminados 31 de diciembre de 2023 y 2022.

ENTIDAD FILIAL

Es Filial toda entidad sobre las que Companias CIC S.A. tiene poder para dirigir sus politicas financieras
y sus operaciones. Para evaluar si Companias CIC S.A. controla a otra entidad, se considera la existencia
y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercidos o convertidos. La
filial se consolida a partir de la fecha en que se transfiere el control a la matriz y se excluyen de la
consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

25 CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES
Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 no presentan cambios en las politicas
contables respecto del aflo anterior.

26 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros consolidados se valorizan utilizando Ila
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (moneda funcional). Los estados
financieros consolidados se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion
de Companias CIC S.A.y su Filial, CIC Retail SpA.

TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos
de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado consolidado de
resultados.
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2.7 BASES DE CONVERSION

Los activos y pasivos mantenidos en délares estadounidenses (USS), Unidades de Fomento (UF), Euro
(€), Franco Suizo (CHF) y Libra esterlina (GBP), han sido convertidos a pesos chilenos, considerando los
tipos de cambio observados y valores de cierre a la fecha de los estados financieros consolidados, de
acuerdo a lo siguiente:

Moneda

(S Pesos Chilenos) 31-12-2023 31-12-2022
Unidad de Fomento 36.789,36 35.110,98
Délar estadounidense 877,12 855,86
Euro 970,05 915,95
Franco Suizo 1.044,56 927,36
Libra Esterlina 1.118,20 1.033,90

Las diferencias de cambios resultantes de la aplicacion de este criterio, son reconocidas
en los resultados del ejercicio a través de la cuenta “Diferencias de cambio” y “Resultado
por unidades de reajuste”, segun corresponda.

NOTA3
PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Los principales criterios contables aplicados en la elaboracion de los presentes estados financieros
consolidados, han sido los siguientes:

3.1 INVERSIONES FINANCIERAS
LaCompaniaclasificasusinversionesfinancieras, excluidaslasinversionescontabilizadas
por el método de participacion y las mantenidas para la venta, en dos categorias:

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente a su valor razonable y, posteriormente,
a su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva, menos la provision de
pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe
evidencia objetiva que la Companiay sus Filiales no sean capaces de cobrar todos los importes que se
le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

PROVISION DE INCOBRABILIDAD

La Administracion de Companias CIC S.A. ha establecido una politica respecto al calculo de las
provisiones de incobrabilidad, basandose en la segmentacion por tipo y plazo de las cuentas, de
acuerdo al comportamiento histérico de la cobranza (pérdida esperada).

El importe y calculo de la estimacion por pérdida por deterioro, se mide en una cantidad igual a las
“pérdidas crediticias esperadas” utilizando el enfoque simplificado establecido en la IFRS 9 y para
determinar si existe o no deterioro sobre la cartera se realiza un analisis de riesgo de acuerdo a la
experiencia historica sobre la cobrabilidad de la misma, considerando también otros factores de
antigledad hasta llegar a un 100% y también, de tener antecedentes, sobre casos individuales.

La Sociedad cuenta con seguros de crédito que también son aplicados a las cuentas de incobrables.
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POLITICA DE CREDITO

La Compania mantiene un comité de crédito que revisa y aprueba las lineas de crédito vigentes
para los clientes, con métricas claramente definidas y considerando el comportamiento histérico
de cada cliente.

ACTIVOS FINANCIEROS REGISTRADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Los activos financieros dentro del alcance de la NIIF 9, son clasificados en su reconocimiento inicial
como activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, activos financieros medidos
a su costo amortizado y activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados
integrales. Donde es permitido y apropiado, se reevalua esta designacion al cierre de cada periodo
financiero. Cuando los instrumentos financieros son reconocidos inicialmente, son medidos a su
valor razonable y los costos o ingresos directamente atribuibles a la transaccion son reconocidos
en resultados. Posteriormente, los activos financieros se miden a su valor razonable, excepto por los
préstamos y cuentas por cobrar y las inversiones clasificadas como mantenidas hasta el vencimiento,
las cuales se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva. El ajuste de los
activos registrados a valor razonable se imputa en resultados, excepto por las inversiones disponibles
para la venta cuyo ajuste a mercado se reconoce en un componente separado del patrimonio, neto de
los impuestos diferidos que le apliquen. Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando
los derechos a recibir flujos de efectivo derivados de los mismos han vencido o se han transferido y la
Compania ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

3.2 PASIVOS FINANCIEROS

Reconocimiento, medicion y baja de pasivos financieros. Todas las obligaciones y préstamos
con el publico, y con instituciones financieras son inicialmente reconocidos al valor razonable,
neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion. Luego del reconocimiento inicial,
las obligaciones y préstamos que devengan intereses son medidos al costo amortizado,
reconociendo en resultados cualquier mayor o menor valor en la colocacion sobre el plazo
de la respectiva deuda usando el método de tasa efectiva de interés, a menos que sean
designados items cubiertos en una cobertura de valor razonable. Los pasivos financieros
se dan de baja contablemente cuando las obligaciones se pagan, condonan o expiran.

PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras corresponden a los préstamos solicitados
a la banca nacional. Se reconocen inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos en que
se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, se valorizan por su costo amortizado. Cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su obtencion) y el valor de
reembolso, se reconoce en el estado de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el
meétodo de la tasa de interés efectiva. El método de la tasa de interés efectiva consiste en estimar los
flujos de efectivo a pagar a lo largo de la vida de la deuda, teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales de ésta.

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor
nominal, debido a que no difieren significativamente de su valor razonable. La compania ha
determinado que no existe una diferencia significativa de utilizar calculo de costo amortizado
de método de tasa interés operativa. En los pasivos financieras no existen derivados.
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3.3 EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalente al efectivo corresponde a los saldos de dinero mantenido en cajay en
cuentas corrientes bancarias, los depdsitos a plazo y otras inversiones liquidas con vencimiento
a menos de 90 dias. Los depdsitos a corto plazo vencen en un plazo inferior a tres meses desde
su fecha de adquisicion y devengan interés de mercado para este tipo de inversiones a corto
plazo. Los Fondos Mutuos con un plazo inferior a un afno. No existen restricciones por montos
significativos a la disposicion de efectivo.

3.4 PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La Compania aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello,
con posterioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantasy equipos
se contabilizan por su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor.

El costo de los activos también incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

Los gastos financieros devengados durante el periodo de construcciéon que sean directamente
atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de activos, que son aquellos que requieren
de un periodo de tiempo sustancial antes de estar listos para su uso. La tasa de interés utilizada es
la correspondiente al financiamiento especifico o, de no existir, la tasa media de financiamiento de
la Compania que realiza la inversion.

Los gastos de personal relacionado directamente con las obras en curso.

Las obras en curso se traspasan a activos en explotacion una vez finalizado el periodo de prueba cuando
se encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacion.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util econdmica de los bienes se capitalizan como
mayor costo de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util econdmica del bien,
0 su capacidad econdmica, se registran como mayor valor de los respectivos bienes, con el consiguiente
retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos de reparaciones, conservacion y mantenimiento se imputan a resultados del periodo en que
se producen.

Las propiedades, plantas y equipos, netos en su caso del valor residual de los mismos, se deprecian
distribuyendo linealmente el costo de los diferentes elementos que lo componen entre los anos de vida
util econdmica estimada, que constituyen el periodo en el que la Compania espera utilizarlos. La vida util
economicay valor residual se revisan periddicamente.

La Compania, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los
activos no supera el valor recuperable de los mismos.
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A continuacion se presentan los principales periodos de vida util econdmica utilizados para la depreciacion
de los activos:

Intervalo de anos de vida util
econdmica estimada

Construcciones 5-20
Equipos de oficina 3-6
Herramientas y matrices 3-8
Instalaciones 3-10
Intangibles 3-6
Maquinas y equipos 3-15
Vehiculos 3-7
Tiendas propias Plazo contratos

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de propiedades, plantas y equipos
se reconocen como resultados del periodo y se calculan como la diferencia entre el valor de ventay el
valor neto contable del activo.

3.5 INVENTARIOS
Los inventarios se refieren a productos relacionados con el rubro domiciliario para el descanso, tales
como colchones, camas americanas, box spring, muebles e importaciones en transito.

Se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, el menor entre ambos. El costo se determina por
el método de costo por absorcion para el caso de los productos terminados y de los productos en
curso e incluye los costos de materias primas, la mano de obra directa, otros costos directos y gastos
generales de fabricacion (basados en una capacidad operativa normal), pero no incluye los costos por
intereses. Los movimientos de inventarios se controlan en base al precio promedio ponderado (PMP).

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los hegocios, menos
los gastos de comercializacion y distribucion. Cuando las condiciones del mercado generan que el
costo de produccion supere a su valor neto realizable, se registra una estimacion de deterioro por
el diferencial del valor. En dicha estimacion de deterioro se consideran también montos relativos a
obsolescencia derivados de baja rotacion, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

3.6 ACTIVOS INTANGIBLES

Las licencias para programas informaticos adquiridas, tienen una vida util econdmica definida, se
capitalizan sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar.
Estos costos se amortizan durante sus vidas utiles econdmicas estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan durante

sus vidas utiles econdmicas estimadas (no superan los 6 anos). Los métodos y periodos de amortizacion
aplicados son revisados al cierre del ejercicio.

112




3.7 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

Durante el periodo, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalua si existe algun
indicio de que algun activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista algun indicio de
deterioro, se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de caja de forma
independiente, se estima la recuperabilidad de la Unidad Generadora de Efectivo a la que pertenece
el activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que generan entradas de
efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para su venta
y el valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.

3.71 DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS E INTANGIBLES

Para el calculo del valor de recuperacion de las propiedades, plantas y equipos y de los activos
intangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la Compania y su Filial en practicamente la
totalidad de los casos.

3.72 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

Cuando existe valor de deterioro, la Compania prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a
partir de los presupuestos mas recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las mejores
estimaciones de la Gerencia sobre los ingresos y costos de las Unidades Generadoras de Efectivo
utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras. Estos
flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del
negocio. Parasucalculosetiene encuentael costoactual deldineroy las primas deriesgo utilizadas
de forma general entre los analistas para el negocio. En el caso de que el monto recuperable sea
inferior al valor neto en libros del activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro por la
diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas solo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable del mismo, desde que se reconocio el ultimo deterioro. En estos
casos, se aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta el valor en libros que el activo
hubiera tenido de no haberse reconocido una pérdida por deterioro.

3.7.3 DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Para determinar la necesidad de realizar un ajuste por deterioro en los activos financieros, se sigue el
siguiente procedimiento:

En el caso de los préstamos y cuentas por cobrar, la Compania tiene definida una politica para el
registro de estimaciones por deterioro en funcion del porcentaje de recuperabilidad de los saldos
por cobrar, que se aplica con caracter general, excepto en aquellos casos en que exista alguna
particularidad que hace aconsejable el analisis especifico de la cobrabilidad. Cuando exista evidencia
objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de préstamos, de partidas por
cobrar o de inversiones mantenidas hasta el vencimiento, que se contabilizan al costo amortizado,
el importe de la pérdida se medira como la diferencia entre el importe del libro del activo y el valor
presente de los flujos de efectivos futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en
las que no se haya incurrido), descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero
(es decir, la tasa de interés efectiva computada en el momento del reconocimiento inicial).

El importe en libro del activo se reducira directamente, o mediante una cuenta correctora.
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El importe de la pérdida se reconocera en el resultado del ejercicio. Los métodos de estimacion deben
ajustarse, para reducir la diferencia entre las estimaciones de flujo futuro y los flujos efectivos reales.

Enel casodelosinstrumentos financieros de la Compania, se tiene la politica de evaluar si hay evidencia
de deterioro de valor, considerando aquellos indicios relacionados con dificultades financieras del
emisor, impago e incumplimiento de contrato.

3.8 PROVISIONES

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros consolidados, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable
Mmaterializacion para la Compania, cuyo monto y momento de pago son inciertos, se registran en el
estado de situacion financiera como provisiones por el valor actual del monto mas probable que se
estima que la Compania tendra que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de
la emision de los estados financieros consolidados, sobre las consecuencias del suceso y son re-estimadas
en cada cierre contable posterior.

3.9 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

VACACIONES DEL PERSONAL

La Compania reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y es registrado de acuerdo a las remuneraciones del personal.

INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

La Compania contabiliza pasivos por futuras indemnizaciones por cese de servicios de sus trabajadores,
en base a lo estipulado en los contratos colectivos e individuales suscritos con algunos grupos de
trabajadores. Este beneficio que se encuentra pactado, se trata de acuerdo con la NIC 19, de la misma
manera que los planes de beneficios definidos y es valorizada de acuerdo a un calculo actuarial.
Los planes de beneficios definidos establecen el monto del beneficio que recibira un empleado al
momento estimado de goce, el que usualmente depende de uno o mas factores, tales como, tasa
de mortalidad, tasa de rotacion de retiro voluntario, tasa de rotacion de necesidades de la empresa,
incremento salarial y edad de jubilacion.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera es el valor presente de la obligacion del
beneficio definido mas menos los ajustes por ganancias o pérdidas actuariales no reconocidas y los
costos por servicios pasados.

El valor presente de la obligacion de beneficio definido se determina descontando los flujos de salida
de efectivo estimados usando las tasas de interés promedio de mercado, relacionadas con la misma
moneda en la que los beneficios seran pagados y en los términos en que sera pagada la indemniza-
cion por ainos de servicio hasta su vencimiento.

BONIFICACIONES A LOS EMPLEADOS
La empresa otorga un plan de incentivo para algunos ejecutivos de la Compania, segun nota 13.

3.10 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El resultado por impuesto a las ganancias del periodo resulta de la aplicacion de la tasa de impuesto
sobre la base imponible del periodo una vez aplicadas las deducciones que tributariamente son
admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios,

114



tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos
de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se
espera estén envigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se determina
sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones tributarias vigentes, aun cuando existen
pérdidas tributarias.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias
entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas
establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a
disponerse de beneficios fiscales futuros, para compensar las diferencias temporarias y que el activo
por impuesto diferido sea recuperado.

A la fecha del estado de situacion consolidado, el valor libro de los activos por impuesto diferido es
revisado y reducido, en la medida que sea probable que no existan suficientes utilidades tributarias,
para la recuperacion de todo o parte del activo por impuesto diferido.

3.11 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
econdmicos originados en el curso de las actividades ordinarias durante el periodo,
siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio neto
que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y que
estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran
por el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.

Sdlo se reconocen ingresos ordinarios derivados por venta de bienes, cuando los riesgos y beneficios
significativos de la propiedad de los bienes han sido traspasados al comprador, generalmente al
despachar los bienes.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva
aplicable al principal pendiente de amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.

Lasventas sujetas adevolucionesy sus costos asociados, se reconocen netos considerando la provision
estimada por futuras devoluciones, es decir, una provision pasiva (Ventas anticipadas) asociadas a
los ingresos y una provision activa (Inventarios) asociada al Costo de ventas.

3.12 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

Segun el articulo N"79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establecen que salvo acuerdo
diferente adoptado en la Junta General Ordinaria de Accionistas respectiva, por la unanimidad
de las acciones emitidas, las Sociedades andonimas abiertas deberan distribuir anualmente
como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporcion que
establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30% de las utilidades
liguidas de cada periodo, excepto cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas
provenientes de periodos anteriores. Al cierre de cada periodo se determina el monto de la
obligacion con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se hayan aprobado en
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el curso del aino, y se registra contablemente en el rubro “Cuentas comerciales y otras cuentas
por pagar corrientes”, con cargo a una cuenta incluida en el patrimonio neto denominada
“Ganancia acumuladas”, en consideracion en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Compania
celebrada el 20 de abril del 2023, se establece distribuir el 30% de las utilidades liquidas. Los
dividendos provisorios y definitivos se registran como menor patrimonio neto en el momento de
su aprobacioén por el 6rgano competente, que en el primer caso normalmente es el Directorio de
la Compania, mientras que en el segundo la responsabilidad recae en la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

3.13 ARRENDAMIENTOS

Companias CIC S.A. y su filial implementaron la nueva norma NIIF 16 “Arrendamientos” a partir del 1
de enero de 2019, la sociedad opto por aplicar esta nueva norma utilizando el criterio retrospectivo
modificado, lo que significd no reexpresar los estados financieros emitidos al 31 de diciembre de
2018.

La NIIF 16 establecié un unico modelo de registro de los arriendos para los arrendatarios. Producto de la
aplicacion a la nueva norma, el Grupo CIC reconocio en los estados de situacion financiera consolidados
un activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento registrado en cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes.

Respecto del registro de los arrendadores, no tiene cambios respecto de lo registrado bajo la NIC17.

Forman parte de los activos por derecho de uso los costos de desmantelamiento de ciertos locales
arrendados segun se estipula en NIIF 16. 24 d). Ademas se ha adoptado el modelo del costo para
efectos de valorizacion de los activos por derecho de uso, siendo amortizado durante su vida util,
durante el plazo del arrendamiento, cual sea el menor.

3.14 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el periodo,
determinados por el método directo, utilizando las siguientes expresiones en el sentido que figura a
continuacion:

FLUJOS DE EFECTIVO: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones
en su valor.

ACTIVIDADES DE OPERACION: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Compania, asi como otras actividades gque no puedan ser calificadas como de
inversion o financiamiento.

ACTIVIDADES DE INVERSION: las de adquisicién, enajenacién o disposiciéon por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

ACTIVIDADES DE FINANCIACION: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.
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315 COMPENSACION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general en los estados financieros no se compensa ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y que la Companiia tiene la intencion
de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea, se presentan netos en las cuentas de resultados integrales y Estado de Situacion
Financiera Consolidado.

3.16 GANANCIA POR ACCION

La ganancia basica por accion se calcula como el cuociente entre la ganancia (pérdida) neta del
periodo atribuible a la Companiay el niumero medio ponderado de acciones ordinarias de la misma
en circulacion durante dicho periodo, sin incluir el nimero medio de acciones de la Compania en
poder de alguna sociedad filial, si en alguna ocasion fuera el caso. CIC S.A. y filial no han realizado
ningun tipo de operacion de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por accion diluido
diferente del beneficio basico por accion.

3.17 MEDIO AMBIENTE
Los desembolsos relacionados con el medio ambiente, se reconocen en los resultados del ejercicio o
periodo en que se incurren. CIC S.A. no ha efectuado desembolsos significativos por este concepto.
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NOTA4
INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

Companias CIC S.A. y su Filial participan en dos negocios de diferente naturaleza. El principal de ellos,
donde participa con la Matriz Compania CIC S.A. y la Filial CIC Retail SpA, es el negocio de bienes para
el descanso, tales como colchones, box spring, camas americanas, muebles importados, divan juvenil y
textiles, y el segundo negocio es por la produccion de muebles, donde la Compania participa a través de su
filial CIC Retail SpA.(Fusionado CIC Muebles y Componentes S.A).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los resultados por segmentos son los siguientes:

INFORMACION POR SEGMENTOS

31 de Diciembre de 2023 COLCHONES MUEBLES ELIMINACION

Estado de Resultados M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 68.358.43]1 31.978.465 (14.346.750) 85.990.146
Costo de ventas (45.683.118) (23.594.765) 14.329.206 (54.948.677)
Ganancia bruta 22.675.313 8.383.700 (17.544) 31.041.469
Costo distribucion (2.035.627) (732.571) 308.752 (2.459.446)
Gastos de administracion (9.784.372) (7.558.916) - (17.343.288)
Gastos por remuneraciones (6.852.977) (387.483) - (7.240.460)
Otros ingresos por funcion 417.815 125.350 - 543165
Ingreso Financiero (20.640) 20.342 - (298)
Costos financieros (2.321.489) (761.083) - (3.082.572)
Diferencias de cambio (317.393) (90.386) - (407.779)
Resultados por unidades de reajuste 106.105 36.367 - 142.472
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 1.866.735 (964.680) 291208 1193.263
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (1.059.747) 446.481 - (613.260)
Ganancia (pérdida) 806.994 (518.199) 291.208 580.003

INFORMACION POR SEGMENTOS

31 de Diciembre de 2022 COLCHONES MUEBLES ELIMINACION

Estado de Resultados M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 93.290.561 35.645.209 (18.447.897) 110.487.873
Costo de ventas (63.328.301) (26.210.355) 17.895.289 (71.643.367)
Ganancia bruta 29.962.260 9.434.854 (552.608) 38.844.506
Costo distribucién (2.643.840) (744.821) 263.205 (3125.456)
Gastos de administracion (10.883.500) (8.331.221) - (19.214.721)
Gastos por remuneraciones (8.862.721) (462.680) - (9.325.401)
Otros ingresos por funcion (26.241) 17.770 - (8.471)
Ingreso Financiero 176.703 14147 - 190.850
Costos financieros (2110.750) (717.254) - (2.828.004)
Diferencias de cambio (95.636) (22.461) - (118.097)
Resultados por unidades de reajuste (12.380) (18.489) - (30.869)
Ganancia (pérdida) antes de impuesto - - - -
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 5.503.895 (830.154) (289.403) 4,384,337
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (727.481) 477946 - (249.535)

4776414

4.134.802

Ganancia (pérdida)
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

31-12-2023 31-12-2022

YIS M$

COLCHONES 68.358.432 93.290.561
Colchones 26.130.326 30.702.125

Camas 929151 1.265.415

Divan 5.847.248 8.328.253

Box Spring 28.032.463 39.362.106

Cama americana 7102257 13.324.349

Otros 316.987 308.313

MUEBLES Y BLANCO 31.978.464 35.645.209
Muebles 26.151.602 27.864.224

Blanco 5.826.862 7.780.985

Estado de situacion financiera a los afos terminados 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Estado de Situacion Financiera Colchones Muebles Total
Al 31 de diciembre de 2023: MS MS MS
Total activos corrientes 21.355.108 8.888.330 30.243.438
Total activos no corrientes 22.513.446 10.678.475 33.191.921
Total Activos 43.868.554 19.566.805 63.435.359
Total pasivos corrientes 20.687.602 10.282.459 30.970.061
Total pasivos no corrientes 4.944M 2.394.586 7.338.697
Total Pasivos 25.631.713 12.677.045 38.308.758
Estado de Situacion Financiera Colchones

Al 31 de diciembre de 2022: M$

Total activos corrientes 31.159.582 11.923.367 43.082.949
Total activos no corrientes 24.292.330 9.583.732 33.876.062
Total pasivos corrientes 30.216.655 11.631.017 41.847.672
Total pasivos no corrientes 6.584.601 2.580.335 9.164.936
Total Pasivos 36.801.256 14.211.352 51.012.608
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NOTA S5
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El disponible corresponde a los dineros mantenidos en caja, banco y fondos mutuos, cuyo valor
registrado es igual a su valor razonable de acuerdo al siguiente detalle:

31-12-2023 31-12-2022

Efectivo y Equivalente al Efectivo
MS MS
Efectivo en caja CLP 27.874 600
Saldos en bancos UsD 17.629 38.718
Saldos en bancos CLP 575.027 583.215
Fondos Mutuos 254107 689.854
Totales 874.637 1.312.387

Valor Cuota 31-12-2023 31-12-2022

Clasificacion Nombre fondo N° de Cuotas S S

Banchile Fondos Money Market Capital Emp Serie A 74 1443 107 445354

Itau Fondo Mutuo Itau Select SERIE F2 68.455 2162 148.000 84.362

Santander Fondos Money Market Money Market-Univ 62.842 1.687 106.000 160.138
Scotiabank Fondos Money Market Money Market Small

Total 254107 689.854

Corresponden a fondos administrados por terceros cuyo vencimiento es menor a 90 dias.

Al 31 de diciembre del 2023 no existen saldos en las empresas que conforman el Grupo, que no estén
disponibles para su uso, asi como tampoco hay restricciones de los flujos de financiacion para ser
usados en actividades de operacidn y/o inversion.

NOTA 6
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

El detalle de otros activos no financieros corrientes, correspondiente a los afios al 31 de diciembre de
2023y 2022.

Instrumentos Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ S

Garantias PESOS 524.297 733.301

Totales 524.297 733.301
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NOTA 7
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion se presentan los valores libros y razonable de cada categoria de instrumentos
financieros Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022:

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

31-12-2023 31-12-2022

Instrumento Financiero N[e} [N[e}
Corriente Corriente Corriente Corriente

S S S S

Efectivo y equivalente al efectivo 874.637 - 1.312.387 -
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 721.570 - 915.966 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10.841.112 275.096 11.376.068 338.427
Total Activo Financiero 12.437.319 275.096 13.604.421 338.427
Préstamos bancarios 18.755.590 - 26.377.231 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 9.162.258 - 12.621.224 -
Pasivos por arrendamiento por pagar 1.528.735 4.624.949 1403.647 5.028.596
Prestamos bancarios no corrientes - - - 1.142.857

Total Pasivo Financiero 29.446.583 4.624.949 40.402.102 6.171.453

VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTO FINANCIERO

31-12-2023 31-12-2022

Instrumento Financiero Valor Valor Valor Valor

Libro Razonable Libro Razonable
Efectivo y equivalente al efectivo 874.637 874.637 1.312.387 1.312.387
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 721.570 721570 915.966 915.966
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente 10.841.112 10.841.112 11.376.068 11.376.068
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corriente 275.096 275.096 338.427 338.427
Total Activo Financiero 12.712.415 12.712.415 13.942.848 13.942.848
Préstamos bancarios 18.755.590 19.018.831 26.377.231 26.971.197
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 9.162.258 9.162.258 12.621.224 12.621.224
Pasivos por arrendamiento por pagar, corriente 1.528.735 1.528.735 1403.647 1.403.647
Pasivos por arrendamiento por pagar, no corriente 4.624.949 4.624.949 5.028.596 5.028.596
Préstamos bancarios no corrientes - - 1142.857 1160.003

Total Pasivo Financiero 34.071.532 34334773 46.573.555 47184.667

El valor libro de Cuentas por cobrar, Efectivo y equivalente al efectivo y Otros activos se aproxima al
valor razonable debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos, y para las cuentas por
cobrar, debido al hecho que cualquier pérdida por recuperabilidad ya se encuentra reflejada en las
pérdidas por deterioro.

JERARQUIAS DEL VALOR RAZONABLE

Los activos financieros contabilizados a valor razonable en el Estado de Situacion Financiera. Han
sido medidos en base a metodologias previstas en la NIFF 13. Para efectos de la aplicacion de
criterios en la determinacioén de los valores razonables de los activos financieros se han considerado
los siguientes parametros:

121




Nivel I: Valores o precios de cotizacion en mercados activos para activos y pasivos idénticos.
Informaciones provenientes de fuentes distintas a los valores de cotizaciéon del Nivel I.
Nivel II: pero observables en mercados para los activos y pasivos ya sea de manera directa (precios)

o indirecta (derivado a partir de precios).

Nivel lll: Informaciones para activos o pasivos que no se basen en datos de mercados observables.

NOTA 8
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, de los deudores corrientes y no corrientes es la
siguiente:

DEUDORES CORRIENTES

31-12-2023 31-12-2022
Activos Provisiones Activos Activos Provisiones Activos
antes de deudores antes de deudores
o . Netos o . Netos
provisiones comerciales MS provisiones comerciales MS
M$ M$ M$ M$
Deudores por venta 10.360.922 (193.552) 10.167.370 10.945.197 (127.784) 10.817.413
Documentos por 155.524 - 155.524 127.776 - 127.776
cobrar
Doc protestados/
Cobranza Judicial 131.401 (131.4071) - 133.858 (133.858) -
Otras cuentas por 518218 - 518218 430.879 - 430.879
cobrar

Totales 11.166.065 (324.953) 10.841.112 11.637.710 (261.642) 11.376.068

DEUDORES NO CORRIENTES
31-12-2023 31-12-2022

Activos Provisiones . Activos Provisiones .
Activos Activos

antes de deudores antes de deudores
o . Netos o . Netos
provisiones comerciales MS provisiones comerciales M$

MS M$

E:g;rrnenms por 430.823 (155.727) 275.096 515399 (176.972) 338427

MS M$

430.823 (155.727) 275.096 515.399 (176.972) 338.427
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NOTA 8
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO

ESTRATIFICACION DE LA CARTERA NO SECURITIZADA BRUTA:

Detalle de los Deudores por Ventas es el siguiente:

31-12-2023
CARTERA NO SECURITIZADA
NO REPACTADA

31-12-2022

NO REPACTADA

CARTERA NO SECURITIZADA

TRAMOS DE MOROSIDAD N° Clientes Monto bruto N° Clientes Monto bruto

M$ M$
Al dia 87 9.845.341 77 10.761.652
01-30 dias 26 229.906 18 33.071
31-60 dias 34 166.986 18 16.065
61-90 dias 34 83.990 16 24.556
91-120 dias 15 34,699 9 34904
121-150 dias (0] 0 7 13.447
151-180 dias 0] 0 8 6.688
181-210 dias (0] 0 9 14.597
211-250 dias 0 0 8 10.657
> 250 dias 0 0 29 29.560
TOTALES 196 10.360.922 199 10.945.197

DETALLE DE LA CARTERA PROTESTADA'Y EN COBRANZA JUDICIAL:

Documentos por cobrar protestados
Documentos por cobrar en cobranza judicial
TOTALES

Documentos por cobrar protestados
Documentos por cobrar en cobranza judicial
TOTALES

31-12-2023
CARTERA NO SECURITIZADA

N°

Clientes Monto Cartera

MS
100.979
30422
131401

31-12-2023
CARTERA NO SECURITIZADA
NE
Clientes Monto Cartera
MS
103.436
30422

133.858
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31-12-2022
CARTERA SECURITIZADA

N° Clientes

31-12-2022
CARTERA SECURITIZADA

N° Clientes

Monto Cartera

M$

Monto Cartera

M$




Los movimientos de la provision de incobrables son los siguientes:

DETERIORO CORRIENTE

Movimientos Unidad de Reajuste 31-12-2023 31-12-2022

MS M$
Saldo Inicial Pesos Chilenos (261.642) (284.915)
Bajas / aplicaciones/otros Pesos Chilenos 83.864 76.885
Incrementos Pesos Chilenos (147.175) (53.612)

Movimientos, Subtotal (63.311) 23273

Saldo Final (324.953) (261.642)

La politica de la Compafia se describe en la nota 3.1

El 27 de diciembre de 2019 nuestro cliente Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. entro en etapa
de Proceso Concursal de Reorganizacion Judicial debido a problemas de sus flujos para hacer frente a
sus obligaciones, a esta fecha la sociedad mantenia cuentas por cobrar con dicha entidad por la suma
de MS$1.182.961 por ventas realizadas en afio de 2019, y también mantenia seguros con el propdsito
de cubrir eventuales pérdidas originadas por el no pago de estas cuentas, con un contrato adquirido
por Companias CIC S.A. el 01 de septiembre de 2019 con un seguro de crédito con la compania Orsan
Seguro. La sociedad informo el siniestro a la compafia de seguros Orsan con fecha 06 de Enero de
2020, luego del cual se otorgd un mandato para ejercer la representacion y cobranza en nombre de la
sociedad. Con fecha 10 de febrero de 2020 el 21 Juzgado Civil de Santiago emitio la causa es C-35889-
2019 donde se reconocen los créditos que Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. mantenia
con la sociedad, los cuales son consistentes con lo registrado en la contabilidad. Durante el mes de
agosto de 2020 Compania CIC S.A recibio la liquidacion del seguro Orsan, por la deuda asegurada de
Distribuidoras Industrias Nacionales, correspondiente a la suma de M$ 637.339.

De acuerdo a lo sefalado en IFRS, la sociedad ha tratado el seguro de crédito como una parte integral
de las cuentas por cobrar a Distribuidora de Industrias Nacionales S.A; por lo anterior, ha incluido
dentro de la expectativa de flujos futuros de las cuentas por cobrar el pago por parte de la compania
de seguros, no registrando entonces un activo por separado.

Con Fecha 9 de abril de 2020 se llevo a cabo la Junta de Acreedores de Reorganizacion de Deuda
de Distribuidora de Industrias Nacionales, la que fue aprobada, donde se acordd que los créditos se
convertiran al valor del capital al dia de la resolucién de reorganizacion, a su equivalente en Unidades
de Fomento a dicha fecha, mas intereses pactados devengados a la fecha de dicha resolucion. El pago
de la deuda total se realizara de acuerdo a la cobranza de los montos adeudados por Distribuidora
de Industrias Nacionales S.A. y dependera de la capacidad de dicha entidad, de generar los flujos
suficientes para hacer frente a sus compromisos. Dichos pagos se repartiran en un 44,2% para
Companias CIC S.A.y un 55,8% para la compania de seguro (Orsan).

El acuerdo que entrdé en vigencia en los términos del art. 89 de la Ley N° 20.720, y se ajusta con el
siguiente calendario de pago en 7 cuotas anuales, la primera cuota fue pagada en 2021y las proximas
vencen en las siguientes fechas:

La 4° cuota sera de 15% del capital reajustado. Esta cuota se pagara el dia 30 de mayo del afio 2024.
La 5° cuota sera de 15% del capital reajustado. Esta cuota se pagara el dia 30 de mayo del afio 2025.
La 6° cuota sera de 15% del capital reajustado. Esta cuota se pagara el dia 30 de mayo del afio 2026.
La 7° cuota sera de 30% del capital reajustado. Esta cuota se pagara el dia 30 de mayo del afio 2027.
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NOTA 9 )
ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVALIA

La composicion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de las partidas que integran este rubro son los
siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Concepto Naturaleza Intangible Intangible Intangible Intangible

Bruto Amortizacion Neto Bruto Amortizacion Neto

M$ M$S M$ M$ M$ S
. N No generados

Licenciamiento Internamente 157.691 (149.726) 7.965 152.954 (150.081) 2.873
No generados

Software Internamente 2.669.969 (964.847) 1.705.122 1.535.439 (668.263) 867.176
No generados

Software Internamente 360.674 - 360.674 702.786 - 702.786

Totales 3.188.334 (1.M4.573) 2.073.761 2.391.179 (818.344) 1.572.835

La amortizacion de los activos intangibles es cargada en el rubro de “Depreciacion y Amortizacion” del
estado consolidado de resultados integrales.

Los movimientos de activos intangibles para los aflos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
son los siguientes:

Movimientos 31-12-2023 31-12-2022

M$ M$
Saldo Inicial al 1 de enero 1.572.834 783.481
Adiciones 797155 951.039
Amortizaciones (296.228) (161.685)
Movimientos. Subtotal 500.927 789.354
Saldo Final 2.073.761 1.572.835

NOTA10

PROPIEDADES. PLANTAS Y EQUIPOS

La composicion para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, de las partidas que
integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada son las siguientes:

31-12-2023 31-12-2023 31-12-2023 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022 31-12-2022 31-12-2022

Activo Fijo Deterioro Depreciacién Activo fijo Activo Fijo Deterioro Depreciaciéon Activo fijo

Concepto
Bruto acumulada Neto Bruto acumulada Neto

S M$ S M$ M$ M$ M$

Construccion en 977.334 - - 977334 | 2974904 - - 2974904
Tetrenos 7185514 - - 7185514 7185514 - - 7185514
Edificios 12.168.085 - (7.142.493) 5.025592 | 10.950.209 - (6.422.572) 4.527.637
Plantayequipos  12.539.070 (2546)  (6.625.087) 5.911.437 11.891.037 (8.728) (5.920.022) 5.962.287
52 ‘}‘,”am‘e”m 643280 - (520.913) 122.367 524614 - (374.730) 149.884
'F?f‘at:;,a/‘fc"c’gzrios 4.047.666 - (1168.018) 2.879.648 2.620.470 - (885.899) 1734571
Herramientas y 388745 - (380.660) 8.085 388.745 - (370.075) 18.670
Matrices

37.949.694 (2.546) (15.837.171) 22.109.977 36.535.493 (13.973.298) 22.553.467

125




NOTA 10
PROPIEDADES. PLANTAS Y EQUIPOS

Los movimientos de las distintas categorias de propiedades plantas y equipos para el periodo
terminando 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

Saldo neto al Adiciones Bajas Deterioro Depreciacion Transferencias/ ¢ ajustes Saldo neto al
01-01-2023 altas 31-12-2023

Descripcion

Construccion

pdiadiini 2.974.904 2.613.962 - - - (3.420.547) (1190.997) 977.334
Terrenos 7.185.514 - - - - - - 7.185.514
Edificios 4.527.637 - - - (719.921) 1217.876 - 5.025.592
Plantay equipo 5.962.287 - (346) 6182 (713.490) 656.804 - 5.911.437
Equipos de

it 149.884 - - - (146.183) 118.665 - 122.366
]'cirj‘;ga'a“”es 1734571 - - - (282119) 1427196 - 2.879.648
Otras 18.670 - - - (10.584) - - 8.086
propiedades de

planta y equipo

Total propiedad
planta y equipo

22.553.467 2.613.962 6.182 ((Rypvicy)] (1.190.991) 22.109.977

(*) En otros ajustes de “construcciones en curso” contienen las transferencias y/o altas de la cuenta de
intangible por M$1.139.267, ajustes por reclasificaciones a gasto de activo fijo por M$S47.476 y el movimiento
de tipo de cambio de la cuenta Importaciones en transito por M$4.247.

(**) Respecto al deterioro, se reverso el deterioro del afio anterior ascendente a M$8.728, y el deterioro del
afio 2023 ascendié a M$2.546, resultado una utilidad en el movimiento de $6.182.

Los movimientos de las distintas categorias de propiedades plantas y equipos para el periodo
terminando 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Transferencias/ Otros ajustes Saldo neto al

Descripcion Saldo neto al Adiciones Bajas Deterioro Depreciacion i
01-01-2022 aitas 31-12-2022

Construccion

Construc 2380194 3399136 - - - (2.804.426) - 2974904
Terrenos 7.185.514 - - - - - - 7.185.514
Edificios 3.920433 - - - (815.378) 1447239 (24.657) 4.527.637
Planta y equipo 6.204105 - - - (667.704) 425786 100 5962287
Equipos de

Equinc 219116 - - - (79.210) 9.978 - 149.884
'ﬁrj‘;?'acmes 1.049.868 - - - (222.859) 907.562 - 1734571
Otras 80.641 - - - (55.381) 13.861 (20.451) 18.670
propiedades de

plantay equipo

Total propiedad
planta y equipo

(*) Dentro de los gastos de depreciacion, M$952.684 corresponden a bienes de administracién al 31 de diciembre 2022.

21.039.871 3.399.136 (1.840.532) (45.008) 22.553.467
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NOTA10

PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS (CONTINUACION)

ARRENDAMIENTO FINANCIERO:

La CompaniaYy su filial no tienen bienes del activo inmovilizado bajo la modalidad de arrendamiento financiero.
OTROS:

La Compania y su filial nho mantienen bienes del activo fijo, significativos, que se encuentren
temporalmente fuera de servicio. La Compania y su filial mantienen importes en libros de
bienes del activo fijo, retirados de su uso y no clasificados como mantenidos para la venta,
por un valor de M$ 12.081 Al 31 de diciembre 2023 y M$ 13504 al 31 de diciembre 2022.

NOTATI

ACTIVOS POR DERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

La adopcion inicial de NIIF 16 ha originado mayores activos por derecho de uso y como contrapartida
un mMmayor pasivo por arrendamientos e impuestos diferidos por los mismos, como se indica en Nota 3.13.

Las siguientes son las cuentas relacionadas con estas operaciones: Al 31 de diciembre de 2023y 31 de
diciembre de 2022 de cada periodo:

31-12-2023 31-12-2022

Cargo / (Abono) M$ Cargo / (Abono) M$

Activo por derecho de uso 5.622.958 5.920.623
Activo por impuesto diferido 162.819 159.605
Resultado del Ejercicio (11.906) (48.664)
Pasivo por arrendamiento, corriente (1.528.735) (1.403.647)
Pasivo por arrendamiento, no corriente (4.624.949) (5.028.596)
Cuenta por pagar no corriente (72.309) (79.509)

A) Activos por derecho de uso Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.

Valor Neto al Amortizacion al Baja en Arriendo al Variacion de Variacion Valor Neto al 31 de
01 de enero de 31 de Diciembre 31 de Diciembre de moneda al 31de de contrato Diciembre

2023 de 2023 2023 diciembre de 2023 de 2023
M$ M$ M$ M$ M$ M$

TOTALES 5.920.623 (1.504.289) (585.200) 277.980 1.513.844 5.622.958

Valor Neto al Amortizacion al Baja en Arriendo al Variacion de Variacion Valor Neto al 31 de
01 de enero de 31 de Diciembre 31 de Diciembre de moneda al 31de de contrato Diciembre
2022 de 2022 2022 diciembre de 2022 de 2022

M$ M$ M$ M$ M$ M$

TOTALES 6.461.224 (1.340.226) (338.279) 817.283 320.621 5.920.623

B) Pasivos por arrendamiento al 31 de diciembre 2023 y 2022.

Valor Neto al Pago Cuotas al Bajaen Variacion de moneda Variacion Valor Neto al
01 de enero 31de Arriendo al 31 de al 31de de 31 de diciembre
de diciembre diciembre diciembre contrato de

2023 de 2023 de 2023 de 2023 2023

M$ M$ M$ M$ M$ M$

TOTALES 6.432.243 (1.485.183) (585.200) 277.980 1.513.844 6.153.684

Valor Neto al Pago Cuotas al Baja en Variacion de moneda Variacion Valor Neto al
01 de enero 3lde Arriendo al 31 de al 31de de 31 de diciembre
de diciembre diciembre diciembre contrato de

2022 de 2022 de 2022 de 2022 2022
M$ M$ M$ M$ M$ M$

TOTALES 6.926.002 (1.320.007) (354.701) 798.831 38218 6.432.243
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NOTATI
ACTIVOS POR DERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO, (continuacion)

Nombre entidad deudora Pais Moneda o Tipo de Tasa 9ldiasal 1a 2 anos 2 a3 anos 3 a4 anos 4a5afos Masdeb5 anos Total pasivos

Entidad Unidad de amortizacion Efeciva/ afno por

Deudora Reajuste Nominal arrendamiento

31-12-2023

M$ M$

76882330-8  Nuevos DesarrollosS.A Chile CLP Mensual 0,21% 24.075 73140 99.693 106.110 110.123 9.303 - 422 444
96653650-0  Plaza Oeste SPA Chile CLP Mensual 0,21% 40.259 124.213 170.043 174.378 186.915 48.918 - 744.726
96791560-2  Plaza T obalaba SPA Chile CLP Mensual 0,21% 39.024 120.664 164.826 169.028 182.554 15.806 - 691.902
76074055-1  Inversiones Aguas del Valle LT DA. Chile CLP Mensual 0,21% 15.417 47500 64.745 69.804 41938 - - 239404
76072304-5 Compania de Seguros Corpseguros S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 21.705 65.939 90.243 96.610 82.387 - - 356.884
96571890-7 Compania de Seguros Confuturo S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 7447 22741 32.256 33.287 30.321 - - 126.052
4975034-K  Francisco Humberto T oso Aste Chile CLP Mensual 0,21% 21250 66.566 92207 96.817 101.658 106.741 - 485.239
84863700-9 Inmobiliaria Santander S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 13.755 41.048 55.950 57.376 57.643 58.871 65.471 350.114
76368834-8 MBI SPA Chile CLP Mensual 0,21% 25513 81.076 110.510 18.377 92.034 - - 427510
76179652-6  Carlos Valdovinos SPA Chile CLP Mensual 0,21% 17.256 54303 74742 31.702 - - - 178.003
76084201-K  Mall Paseo Quilin S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 11.646 35380 48225 32.831 - - - 128.082
96671020-9 T odo Arauco S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 47401 144.006 196.288 116.804 - - - 504.499
7411151-3  Paulo Andrés Merino Aceto Chile CLP Mensual 0,21% 15.784 47.951 16.186 - - - - 79.921
96725350-2 Inmobiliaria e Inversiones Lonquen S.A. Chile CLP Mensual 0,72% 13.982 43796 62.972 68.634 63.674 57776 168.204 479.038
96671020-9 T odo Arauco S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 17.916 54.43] 67.937 - - - - 140.284
79990670-8 Administradora Plaza Vespucio S.A Chile CLP Mensual 0,21% - - - - - - - -
76156628-8 Inmobiliaria BZ S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 7.281 22121 30.153 30.921 26.369 - - 116.845
76231235-2  Bulevar Rentas Inmobiliarias S.A. Chile CLP Mensual 0,69% 14197 44393 60.033 53.950 58.590 47227 - 278.390
96571890-7 Compania de Seguros Confuturo S.A. Chile CLP Mensual 0,69% 10.077 31.510 45164 49.049 53.268 4.641 - 193.709
96571890-7 Compania de Seguros Confuturo S.A. Chile CLP Mensual 0,69% 10.772 33200 46.405 48.975 50.088 21198 - 210.638
Total pasivos por arrendamiento 374.757 1153.978 1.528.578 1.354.653 1137.562 370.481 233.675 6.153.684

*Los 27 contratos existentes corresponden a tiendas en las que funciona la Compafia, con una vida util promedio entre 3y 8 afios.



NOTA T
ACTIVOS POR DERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO, (continuacion)

Nombre entidad deudora Pais Moneda o Tipo de Tasa 9ldiasal Mas de 5 anos Total pasivos

Entidad Unidad de amortizacion Efeciva/ ano por

Deudora Reajuste Nominal arrendamiento

31-12-2022

M$ M$

76882330-8 Nuevos DesarrollosS.A Chile CLP Mensual 0,21% 21.966 68.068 92780 95145 101.269 105.099 8.878 493.205
96653650-0  Plaza Oeste SPA Chile CLP Mensual 0,21% 36.318 110.334 152.402 157.307 161317 174.226 15.085 806.989
96791560-2  Plaza T obalaba SPA Chile CLP Mensual 0,21% 37467 113.826 156.968 162285 166.423 178.388 46.686 862.043
76074055-1 Inversiones Aguas del Valle LT DA. Chile CLP Mensual 0,21% 13.940 42352 60.047 61.791 66.619 40.025 - 284.774
76072304-5 Compania de Seguros Corpseguros S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 19.31 58.970 83.645 86.126 92203 78.628 - 418.883
96571890-7 Compania de Seguros Confuturo S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 6.931 21.055 28.811 30.784 31.768 28.938 - 148.287
4975034-K  Francisco Humberto T oso Aste Chile CLP Mensual 0,21% 23268 70.688 96.351 98.807 101.326 103.909 - 494.349
84863700-9 Inmobiliaria Santander S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 12.915 39.236 52.302 53.397 54.759 55.013 118.669 386.291
76368834-8 MBI SPA Chile CLP Mensual 0,21% 23744 72136 101.726 105.468 1N2.977 87.835 - 503.886
76179652-6  Carlos Valdovinos SPA Chile CLP Mensual 0,21% 16.059 48789 68.294 71.333 30.256 - - 234731
76084201-K  Mall Paseo Quilin S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 10.838 32.927 44.881 46.025 31.334 - - 166.005
96671020-9 T odo Arauco S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 4414 134.020 182.676 187.333 M.475 - - 659.618
741M151-3  Paulo Andrés Merino Aceto Chile CLP Mensual 0,21% 14.689 44.626 60.827 15.447 - - - 135.589
96725350-2 Inmobiliaria e Inversiones Lonquen S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 17.720 17.831 - - - - - 35551
96671020-9 T odo Arauco S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 17.535 52.979 69.046 64.838 - - - 204.398
79990670-8 Administradora Plaza Vespucio S.A Chile CLP Mensual 0,21% 19.847 60.296 61.445 - - - - 141.588
76156628-8 Inmobiliaria BZ S.A. Chile CLP Mensual 0,21% 6.776 20.587 28.062 28.777 29.5M 25166 - 138.879
76231235-2  Bulevar Rentas Inmobiliarias S.A. Chile CLP Mensual 0,69% 12.477 39.012 55.917 57.294 51488 55.917 45.072 317177
Total pasivos por arrendamiento 355.915 1.047.732 1.396.180 1.322.157 1.142.725 933.144 234.390 6.432.243

*Los 27 contratos existentes corresponden a tiendas en las que funciona la Compafia, con una vida util promedio entre 3y 8 afios.



NOTA 12
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

INFORMACION GENERAL
Al 31dediciembre del 2023 |la Sociedad matriz determind pérdida tributaria ascendente a M$2.755.825
y una utilidad tributaria de M$454.791 al 31 de diciembre 2022.

La Filial CIC Retail SpA presentod renta liquida imponible positiva Al 31 de diciembre del 2023
por M$1.879.293 y una pérdida tributaria de M$435.190 al 31 de diciembre de 2022.

A) ACTIVOS POR IMPUESTOS, CORRIENTES
Al 31 de diciembre 2023y 2022, la Compania presenta en este rubro el siguiente detalle:

31-12-2023 31-12-2022

MS MS
PPM 1312150 2.602.645
Impuesto por recuperar 164.263 199.884

Total activos por impuestos corrientes 1476.413 2.802.529

B) PASIVOS POR IMPUESTOS, CORRIENTES
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compania presenta en este rubro el siguiente detalle:

31-12-2023 31-12-2022

MS M$

Impuesto renta por pagar 507.409 122794
PPM por pagar 15.146 70.665
Impuesto Unico 22112 30.219
Impuesto segunda categoria 4219 3903
Otros impuestos 5.317 22.101
Total pasivos por impuestos corrientes 554203 249.682
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C) IMPUESTOS DIFERIDOS

Los saldos acumulados originaron activos y pasivos por impuestos diferidos ascendentes a M$3110130 y
MS$2.411.078, respectivamente, para el 31 de diciembre del 2023 y M$3.490.710 y M$2.698.204 para el 31
de diciembre 2022, con efectos en resultado después de impuesto.

31-12-2023 31-12-2022
Activos Pasivos Activos Pasivos
M$ M$ M$ M$
Impuestos diferidos relativos a depreciaciones - 865.022 - 1.072.456
Impuestos diferidos relativos a provisiones 685.039 - 1.022.588 -
Impuesto diferido relativo arrendamientos NIIF16 1.681.018 - 1.758.173 -
Impuestos diferidos relativos a resultados fiscales 744.073 - 709.949 -
Impuestos diferidos relativo derechos de uso - 1.518.199 - 1.598.567
Impuestos diferidos relativos a otros - 27.857 - 27181
Subtotal 3.110.130 2.411.078 3.490.710 2.698.204

MOVIMIENTOS EN PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-2023 31-12-2022

M$ M$

Pasivos por impuestos diferidos, saldo inicial 2.698.204 3.259.197
Incremento (decremento) en pasivo por impuestos diferidos (287.126) (560.993)

Pasivos por impuestos diferidos, saldo final 2.411.078 2.698.204

MOVIMIENTO EN ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-2023 31-12-2022

M$ M$

Activos por impuestos diferidos, saldo inicial 3.490.710 4174.065
Incremento (decremento) en activo por impuestos diferidos (380.580) (683.355)
Activos por impuestos diferidos, saldo final 3.110.130 3.490.710
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D) IMPUESTOS A LA RENTA RECONOCIDO EN EL RESULTADO DEL EJERCICIO.
01-01-2023 01-01-2022

31-12-2023 31-12-2022
MS M$S

Ingreso (gasto) por impuesto a las ganacias
Ingreso (gasto) por impuesto corriente, neto. (512.053) (127.175)

Total Ingreso (gasto) por impuesto corriente, neto (512.053) (127.175)
Ingreso (gasto) por impuesto diferido a las ganancias

Ingreso (gasto) por impuesto diferido relativo a la creacidn y reversion de
diferencias temporarias (9.826) 616.356
Beneficio Tributario por resultado tributario 34123 (738.716)

Total Ingreso (gasto) por impuesto diferido, neto (85.703) (122.360)

Total ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (597.756) (249.535)

CONCILIACION DE IMPUESTO A LA RENTA
Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022, la conciliacion por impuesto a la renta e impuestos
diferidos a partir del resultado financiero antes de impuesto es el siguiente:

31-12-2023 31-12-2022
Monto M$ Monto M$
Utilidad antes de impuestos 1177.759 4,384,337
Impuesto a las ganancias tasa legal (317.995) (1183.771)
Efecto impositivo de gastos no deducibles tributariamente (642.853) (143.053)
Efectos impositivos de otros ajustes permanentes 363.091 1.077.289

Tasa efectiva y beneficio por impuesto a la renta (597.757) (249.535)
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NOTA13

SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

A) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registran las siguientes cuentas por cobrar a entidades
relacionadas.

CUOTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Monto Monto

1 31-12-2023 31-12-2022

Sociedad Rut Zari';s: Nlaattareall:czizge Transaccion Moneda Condicion M$ M$

Empresas 96.874.030-K Chile Presidente Deudor Pesos no 60 Dias 739.576 915.966
La Polar Directorio Comercial Reajustable

Empresas 96.874.030-K Chile Presidente Servicio Pesos no 60 Dias (18.006) -
La Polar Directorio Reajustable

TOTAL 721.570 915.966

B) Las transacciones con entidades relacionadas ocurridas durante los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, son las siguientes:

Efecto en resultados (cargo) Efecto en resultados (cargo)
abono abono
Monto Monto Monto Monto
Pais 31-12-2023 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022
Sociedad de NleltLFeraIIe;q de Transaccion Moneda
origen S IREIECion M$ S MS M$
Asesorias Secretario del Pesos no
Profesionales 78.704300-3 Chile - . Servicio - 31.368 (26.360) 24.254 (24.254)
Ltda. Directorio Reajustable
Empresas 96.874.030-K Chile Fresidente  Ventade — Pesosno 3722444 3128104 4543884 3818390
La Polar Directorio Productos Reajustable
Empresas 96.874.030-K Chile Fresidente Comprade Pesos no 246462 (207.1M) 204.895 (172.181)
La Polar Directorio Servicios Reajustable

TOTALES 4.000.274 2.894.633 4.773.033 3.621.955

C) Remuneraciones de Directores, Gerentes y Ejecutivos:
Conforme a lo acordado en Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compania Matriz, celebrada
el 13 de abril 2022, las remuneraciones de los Directores para el ejercicio 2023y 2022 fueron de, para el
presidente UF 300 mensual y vicepresidente UF 120 mensual, y para cada uno del resto de los directores
UF 60 mensuales. Ademas, para los directores que integren el Comité de Directores de 20 unidades de
fomento por sesion y de 30 unidades de fomento por sesion para el presidente del referido comité.

Adicionalmente le presidente propuso mantener para el ejercicio 2023 el pago de una dieta durante el
mes de Abril 2023, equivalente al 2% de las utilidades liquidas del ejercicio 2023, a repartirse entre los
directores en la siguiente proporcién: 5/10 para el presidente, 2/10 para el vicepresidente y 1/10 para el
resto de los directores. La misma dieta se pago para el ejercicio 2022, a repartirse en abril del ano 2023.

De acuerdo alo anterior al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 los Directores percibieron

por dieta y por otros conceptos asociados a mayor dedicacion de tiempo e injerencia M$350.501 y
MS$568.870 respectivamente.

133




Las remuneraciones percibidas por un total de 23 personas para el 2023 y 2022, entre gerentes y
principales ejecutivos, que se desempenaron para las Companias del grupo en este nivel, por al menos
una fraccion del periodo 2023 y 2022, fue de M$1.640.288 y M$1.270.164, respectivamente.

La empresa otorga un plan de incentivo para algunos ejecutivos de la Compania. Este plan consiste en
el reconocimiento de un programa de bonos que esta indexado a la utilidad que genere la Compania
y a metas individuales de desempeno, los pagos producidos en el ano 2023 que corresponden a
remuneraciones provisionadas al 2022 ascienden a M$270.302y lo correspondiente a pagos del 2022
de remuneraciones provisionadas al 2021 son M$1.104.428.

NOTA 14
INVENTARIOS
El detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:
31-12-2023 31-12-2022
MS M$
Productos terminados 7.346.628 10.524.191
Materias primas 6.945.687 12.061.660
Productos en Proceso (94) (96)
Importaciones en transito 1.738.429 3.583.643
Provision de obsolescencia (225.242) (226.700)
Totales 15.805.408 25.942.698

Las compras y el costo de inventario reconocido como costo de venta al 31 de diciembre de 2023 y 31 de
diciembre de 2022 ascienden a:

31-12-2023 31-12-2022

M$ MS

Compras 44.216.615 73.194.596
Costo Venta 54.948.677 71.643.367

En los ejercicios informados no se han entregado inventarios en prenda como garantia.

NOTA15

PATRIMONIO

El Capital de la Compania esta representado por 1.181.420.348 acciones de una serie unica y sin valor
nominal, todas emitidas, suscritas y pagadas. Durante los anos terminados 31 de diciembre de 2023 y
2022, no existen variaciones en dicho numero de acciones.

El objetivo de la Compania en la gestion de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacion,
gue le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos de
mediano y largo plazo, manteniendo una sélida posicion financiera. Para cumplir con este objetivo la
Compafia, monitorea permanentemente el retorno que obtiene de sus negocios, manteniendo su
correcto funcionamiento y maximizando de esta manera la rentabilidad de sus accionistas.
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NUMERO DE ACCIONES
A) En los periodos terminados 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen variaciones en el numero
de acciones.

N° acciones suscritas N° acciones pagadas N° de acciones con derecho a voto

Unica 1181.420.348 1181.420.348 1.181.420.348

1.181.420.348 1.181.420.348 1.181.420.348

B) Capital pagado al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022:

Serie Capital suscrito M$ Capital pagado M$

Unica 24.623.871 24.623.871

Total 24.623.871 24.623.871
GANANCIA POR ACCION

C) Los beneficios netos por accion se calculan dividiendo la utilidad neta atribuible a los accionistas
propietarios de la controladora por el promedio ponderado del numero de acciones ordinarias
suscritas y pagadas durante el periodo.

01-01-2023 01-01-2022
Utilidad por accion 31-12-2023 31-12-2022
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora M$ 580.003 4134802
Numero promedio ponderado de acciones 1181.420.348 1181.420.348
Utilidad por accion basicaen ($) 0,49 3,50
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora M$ 580.003 4134.802
Numero promedio ponderado de acciones 1181.420.348 1181.420.348

Utilidad por accién diluida en (S) 0,49 3,50

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no ha emitido instrumentos
convertibles o de otra indole que creen efectos dilutivos.

GANANCIA (PERDIDAS) ACUMULADAS
D) Los componentes de este rubro para los afnos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 31 de
diciembre de 2022, son los siguientes:

31-12-2023 31-12-2022
Ganancias (pérdidas) acumuladas MS YIS
Utilidades acumuladas inicial 1.364.860 (1.571.829)
*Dividendos pagados May-21 Utilidad 2020 (174.001) (1.240.447)
*Dividendos pagados Jul, Oct, Dic-21 Utilidad 2021 1.240.441 -
*Reverso provision dividendo minimo afno anterior (2.480.916) -
*Provision dividendo minimo - 42328
Resultado del ejercicio 580.003 4134.802
*Dividendo pagado 17-05 1240492
*Dividendo pagado 11-07 1.240.424

31-12-2023 31-12-2022
Reserva calculo actuarial MS YIS
Reserva inicial (42.328) -
Provision calculo actuarial 20.958 (42.328)
Total Ganancias (pérdidas) acumuladas (vARy/e)) (42.328)
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NOTA 16
OTROS PASIVOS FINANCIEROS

e Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, este
obligaciones:

rubro presenta las siguientes

31-12-2023

31-12-2022
Corriente
M$
26.377.231

No Corriente
MS
1142.857

Corriente No Corriente
MS MS
18.755.590 -

Préstamos que devengan
intereses

Préstamos bancarios

e El siguiente es el detalle de los préstamos que generan intereses para el ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2023:

A) PRESTAMOS BANCARIOS CORRIENTES

Total al cierre
de los estados

Moneda . .
financieros

o indice Hasta 90

Pais

Banco o Institucion
Financiera

Entidad de

Deudora

Reajuste

Contractual
o Residual

Tipo de

amortizacion

dias
M$

31-12-2023
MS

97039000-6 Banco Santander Chile S Contractual Semestral - 1.571.503 1.571.503
97004000-5 Banco Chile Chile UsD Contractual Semestral 414368 - 414.368
97004000-5 Banco Chile Chile $ Contractual Semestral 5.786.810 1.978.426 7.765.236

97018000-1 Banco Scotiabank Chile S Contractual ~ Semestral 7.420.521 - 7.420.521
76645030-K Banco Itau Chile S Contractual  Semestral 1.583.962 - 1.583.962

Totales

Tasa Interés Ponderada

15.205.661

3.549.929

18.755.590
10,70%

PRESTAMOS BANCARIOS CORRIENTES

Banco o Institucion
Financiera

Pais

Moneda
o Indice

Entidad de

Deudora

Reajuste

Contractual
o Residual

Tipo de

amortizacion

Hasta 90
dias
MS

91 dias
alano

M$

Total al cierre
de los estados

financieros
31-12-2022

M$

97006000-6  Banco de Crédito e Inv. Chile S Contractual ~ Semestral 1.281.716 - 1.281.716
97039000-6 Banco Santander Chile $ Contractual Semestral 1133.637 2.005.643 3.139.280
97004000-5 Banco Chile Chile uUsD Contractual Semestral 676.286 - 676.286
97004000-5 Banco Chile Chile S Contractual Semestral 4325832 2.029.201 6.355.033
97030000-7 Banco Estado Chile $ Contractual Semestral 2.255.494 - 2.255.494

97018000-1 Banco Scotiabank Chile S Contractual ~ Semestral 4.880.885 3.180.782 8.061.667
76645030-K Banco Itau Chile S Contractual ~ Semestral 4.607.755 - 4.607.755

Totales

Tasa Interés Ponderada

19.161.605

7.215.626

26.377.231
10,00%

B) PRESTAMOS BANCARIOS NO CORRIENTES

- Fecha a
Tipo Vio Masde 3

q 2 de afnos hasta 5
interés del 5
anos

efectiva amortizacion crédito

Pais Moneda Tasa
Entidad o Indice
Deu- de Rea-

dora juste

Mas de 5
anos hasta
10 arfos

Total al cierre de
los estados finan-
cieros 31-12-2022

Tasa de
interés
contrato

Banco o
Institucion
Financiera

97004000- Banco Chile

5 Chile (1) $ 00204

0,0204 Semestral 16-09-24  1142.857 - - - 1142.857

Totales 1142.857 1142.857

Monto Total del Capital Adeudado (1)

1.142.857
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e Elsiguiente es el detalle de los préstamos de saldos no descontados para el periodo terminado al 31
de diciembre de 2023:

A) PRESTAMOS BANCARIOS CORRIENTE SALDOS NO DESCONTADOS:

97039000-6
97004000-5
97004000-5

97018000-1
76645030-K

Totales

Banco o Institucion
Financiera

Banco Santander
Banco Chile
Banco Chile
Banco Scotiabank

Banco Itau

Tasa Interés Ponderada

Pais
Entidad
Deudora

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Moneda
o indice
de
Reajuste

UsD

v n n

Contractual
o Residual

Contractual
Contractual
Contractual
Contractual

Contractual

Tipo de
amortizacion

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Semestral

Hasta 90
dias

M$

417355

5.856.876
7502372
1.586.873
15.363.476

91 dias a
1ano
MS
1.631.708

2.023.647

3.655.355

Total al
cierre de
los estados

financieros
31-12-2023

MS
1.631.708

417355

7.880.523
7502372
1.586.873

19.018.831

12,75%

PRESTAMOS BANCARIOS CORRIENTES SALDOS NO DESCONTADOS:

El siguiente es el detalle de los préstamos de saldos no descontados para el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022:

97006000-6
97039000-6

97004000-5
97004000-5
97030000-7

97018000-1
76645030-K

Totales

Banco o Institucion
Financiera

Banco de Crédito e Inv.
Banco Santander

Banco Chile
Banco Chile
Banco Estado
Banco Scotiabank

Banco Itau

Tasa Interés Ponderada

Moneda
Pais o Indice
Entidad de
Deudora Reajuste
Chile $
Chile S
Chile UsD
Chile S
Chile S
Chile S
Chile $

Contractual
o Residual

Contractual
Contractual

Contractual
Contractual
Contractual
Contractual

Contractual

Tipo de
amortizacion

Semestral
Semestral

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Semestral

Hasta 90

dias

MS
1.304.820

1149.462

680.709
4.377.981
2.285.343
4.961.482
4.692.554
19.452.351

9l dias a

1afo

M$

2.079.736

2108.362

3.330.748

7.518.846

Total al
cierre de
los estados
financieros
31-12-2022

MS
1.304.820

3.229.198

680.709
6.486.343
2.285.343
8.292.230
4.692.554
26.971.197

10,00%

B) PRESTAMOS BANCARIOS NO CORRIENTE, SALDOS NO DESCONTADOS:

Institucion
Financiera

Banco o

Pais
Entidad
Deudora

Banco
$

97004000-5 Chile (1) Chile

Monto Total del Capital Adeudado (1)

Tasa de
interés
efectiva

Tasa de
interés
contrato

0,0204 0,0204

Tipo de
amortiza-
cion

Semestral

Fecha ven-
cimiento
del crédito

16-09-24
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MEBEET Mas de 2 afios

hasta 3 afios

afo hasta 2

afios

Mas de 3 afios Mas de 5 afios

hasta 5 afios

1160.003

1160.003

hasta 10 afios

Total al cierre de los
estados financieros
31-12-2022

1160.003

1160.003




NIC 7 FLUJO DEUDA:

A continuacion, se detallan los cambios en los pasivos que se originan por actividades de
financiamiento de la Sociedad, incluyendo aquellos cambios que representan flujos de efectivo
y cambios que no representan flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2023. Los pasivos que se
originan por actividades de financiamiento son aquellos que han sido clasificados en el estado
consolidado de flujos de efectivo como flujos de efectivo de actividades de financiamiento.

a) Pasivos que se originan de actividades de financiamiento del O1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023.

Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo

Cambios

en itoranc
Adauisi- Ventas valor D\feﬁ: o Otros Saldo al
Pasivos que se Saldo al cionde de razona- cambio 31/12(%023

originan de activida- 11/2023 (1) Provenientes Utilizados Interés filiales llE[ ble cambios (2)
des de financiamiento M$ M$ M$ MS MS$ M$ M$ MS M$ M$

Préstamos bancarios

(Nota 15) 27.520.088 13.395.665 (22121.909) 2.992.039) 15.801.805 - - - 44.588 2.909.197 18.755.590

Obligaciones
con el publico no
garantizadas

Arrendamiento

financiero 6.432.243 1.513.844 (2.070.383) (83.488) 5.792.216 - - - 277.980 83.488 6.153.684

Otros préstamos

Instrumentos
derivados de cobertura

Instrumentos
derivados de no
cobertura

Préstamos de
empresas relacionadas

Totales 33.952.331 14.909.509 (24192.292) (3.075.527) 21.594.021 = = o 322.568 2.992.685 24.909.274

(1) Saldo correspondiente a la porcidon corriente y no corriente.

(2) Incluye el devengamiento de intereses.

b) Pasivos que se originan de actividades de financiamiento del 01 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2022.

Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo
Cambios
en orenc
Adquisi- Ventas valor D\ferg}:cwas Otros Saldo al
p Saldo al ciénde de fazona- f 31N12/2022

P, : " bi
o?i;li\:?:nqgee :itivi S 11/2022 (1) Provenientes Utilizados Interés filiales filiales ble S cambios (2 U]
des de financiamiento M$ M$ mM$ M$ MS M$ S VS S M$
mﬁit:{;"s bancarios 20951877 45049144  (39.367.767) (1.877.837) 24755417 - - - 263.033 2501638  27.520.088
Obligaciones
con el publico no
garantizadas
Arrendamiento 6.926.002 - (1292.590) (48.583) 5584829 - - - 798.831 48583 6.432.243

financiero
Otros préstamos

Instrumentos
derivados de cobertura

Instrumentos
derivados de no
cobertura

Préstamos de
empresas relacionadas

Totales 27.877.879 45.049.144 (40.660.357) (1.926.420) 30.340.246 = = = 1.061.864 2.550.221 33.952.331

(1) Saldo correspondiente a la porciéon corriente y no corriente.

(2) Incluye el devengamiento de intereses.
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NOTA 17
PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

En este rubro, se presentan las provisiones por indemnizaciéon por anos de servicios de los empleados,
valorizadas de acuerdo a lo mencionado en Nota 3.9.

La composicion de saldos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 es la siguiente:

- - . 31-12-2023 31-12-2022
Provision por beneficio a los empleados, corrientes

M$ MS

Pasivo Provisiéon Vacaciones Corriente 1.195.888 1.362.651

Variacién del ejercicio (226.613) (166.763)

Totales 969.275 1.195.888

- - . 31-12-2023 31-12-2022

Provision por beneficio a los empleados, no corrientes
MS M$
Pasivo IPAS no Corriente 215.770 221504
Variacion del ejercicio 43301 (63.717)
Variacion integral (28.710) 57.983
Totales 230.361 215.770
31-12-2023 31-12-2022

Ganancias y Pérdidas Actuariales ()

MS M$
Ganancias y Pérdidas Actuariales-Premios 33.682 (1.279)
Ganancias y Pérdidas Actuariales-IAS (28.710) 57.983
Calculo al final del periodo 4972 46.704

Totales 4972 46.704

Los movimientos de las provisiones por indemnizacion por afos de servicios, para los anos terminados
al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son las siguientes:

Calculo Actuarial 31-12-2023 31-12-2022

MS M$
Valor inicial de la obligacion 215.770 221504
Costo de los servicios del ejercicio corriente 13.760 31.702
Costo por intereses 7.552 7.753
Ganancias y Pérdidas Actuariales, 4972 46.704
Beneficios pagados en el ejercicio (1.693) (91.893)
Obligaciones al final del periodo 230.361 215.770

Para efectos de la medicion de la obligacion de plan de prestacion definidos, se utilizé una tasa de des-
cuento de 5,5%, la cual corresponde a tasas de mercado para bonos de alta calidad, una tasa de incre-
mento salarial de 2% anual y una tasa de rotacion para retiro voluntario de 0,59% y un 0,92% para tasa
de rotacion por despidos.
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NOTA18
CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR.

El detalle de este rubro Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, corriente es el siguiente:

Concepto Ve 31-12-2023 31-12-2022

MS M$
Proveedores CLP 7177144 6.751.655
Documentos por pagar usD 616.624 2.829.863
Documentos por pagar EUR 13.166 51778
Documentos por pagar CHF - 8.022
Documentos por pagar GBP - 15.764
Dividendo por pagar CLP 174.001 1.240.441
Otros documentos por pagar(1) CLP 1175.036 1.723.701

Totales 9.155.971 12.621.224

Cuentas comerciales vigentes Al 31 de diciembre de 2023 corriente:

Montos segun plazos de pago Periodo
Tipod hasta 30 . . . . 366 di promedio de
Plr’z)?/eeedor a;?:g 31-60 dias 61-90 dias 91120 dias  121-365 dias - a'ss y Total M$ pago (dias)
Productos 1.927.373 598.196 74.875 377874 - - 2.978.318 49
Servicios 708.400 308.162 38.572 - - - 1.055.134 41
Otros 2.866.746 - - 174.001 - - 3.047.034 35

Totales 5.502.519 906.358 N3.447 551.875 7.080.486

Cuentas comerciales vencidas al 31 de diciembre de 2023 corriente:

Montos segun dias vencidos

Tipo de Proveedor hasta 30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 dias 121-180 dias 181 dias y mas Total M$
Productos 63.848 956.449 54,930 63.355 14.243 221146 1.373.971
Servicios 32.891 492.716 28.297 32.637 7.337 13.923 707.801
Servicios - - - - - - -

Totales 96.739 1449165 335.069 2.081.772

Las cuentas comerciales vencidas corresponden principalmente a los cheques girados y no
cobrados. EI monto asignado en Otros corresponde a imposiciones, impuestos y remuneraciones.
La Compania no realiza operaciones de Confirming.

Cuentas comerciales vigentes al 31 de diciembre de 2022 corrientes:

Montos segun plazos de pago Periodo
Tipo de . > ) ) promedio de
P - hasta 30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 dias Total MS pago (dias)
Productos 2.669.916 336.529 66.121 1.743.256 4.815.822 65
Servicios 415.573 124470 24455 - 564.498 39
Otros 3.694.558 - - 1.240.441 4.934.999 53

Totales 6.780.047 460.999 2.983.697 10.315.319
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Cuentas comerciales vencidas al 31 de diciembre de 2022 corrientes:

Montos seguin dias vencidos

Tipo de Proveedor hasta 30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 dias 121-180 dias 181 diasy mas Total M$
Productos 1.032.727 173.390 20.346 12.190 38.646 406.013 1.683.312
Servicios 381.967 64130 7.525 4.508 14.294 150.169 622.593

Totales 1.414.694 237520 556.182 2.305.905

El periodo medio para el pago de cuentas comerciales al 31 de diciembre 2023 es de 42 dias, por lo
que el valor libro no difiere de forma significativa de su valor justo.

Dentro de los principales proveedores de la Compafia se encuentran:
Masisa S.A. con un 6,45% (proveedor nacional).

Zonkd Limitada de C.V. con un 4,77% (proveedor extranjero).
Distribuidora Portland S.A. con un 4,74% (proveedor nacional).
Haining Kendy Furniture Co., Ltd con un 3,18% (proveedor extranjero).
Forestal Santa Blanca con un 2,82% (proveedor nacional).

Aik Chee Furniture Sdn. Bhd. con un 2,52% (proveedor extranjero).

NOTA 19
INGRESOS Y COSTOS

El detalle de los Ingresos de actividades ordinarias y Costos, para los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

Ingreso Acumulado Costo Acumulado
01-01-2023 01-01-2022 01-01-2023 01-01-2022

31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$ M$ M$

Ventas Nacionales 80.932.509 104.603.442 50.377.053 66.404.166
Ventas de Materias Primas y

Semielaborados 51454 156.586 63.933 237.540
Ventas de otros 4947146 4.966.344 4.463.927 4.455952

43764
54.948.677

545.709
71.643.367

59.037
85.990.146

761.501
110.487.873

Venta de Exportaciones
Totales
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NOTA 20 )
GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de Gastos de administracion, correspondiente a los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2023y 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

DETALLE Acumulado
01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022
M$ S
Gastos generales de administracion 12.387.538 16.629.495
Depreciacion y amortizacion 1.161.872 1114.370
Amortizacion activo por derecho de uso 1.504.289 1.340.226
Gastos de ventas 9.545553 9.456.031
Totales 24.599.252 28.540.122

NOTA 21

COSTOS DE DISTRIBUCION

El detalle de costos de distribucion, correspondiente a los periodos terminados al 31 de diciembre de
2023,y 31 de diciembre de 2022, son los siguientes:

DETALLE Acumulado
01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022
MS M$
Flete 2111.622 2.555.618
Arriendo 181.213 213.670
Otros 166.611 356.168

Totales 2.459.446 3.125.456
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NOTA 22
EFECTO DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANIJERA

Las Diferencias de cambio neto correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 31
de diciembre de 2022, son las siguientes:

01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

indice de

Reajustabilidad

Activos(cargos) / abonos

Efectivo y equivalente al efectivo UsD (46.499) (15.109)
Efectivo y equivalente al efectivo EUR (993) (656)
Inventarios, Activo Corriente UsD (394.304) (3.904)
Inventarios, Activo Corriente EUR (8.419) (me)
Inventarios, Activo Corriente CHF - (18)

Inventarios, Activo Corriente GBP - (35)
Total (cargos)/abonos (450.215) (19.838)

Pasivos (cargos)/abonos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar UsD 85.204 137.91
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar EUR 1.819 4106
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar GBP - 1.250
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar CHF - 636
Otros Pasivos Financieros Corrientes usD (44.587) (242.161)

Total (cargos)/abonos 42 436 (98.259)

(Pérdida) Ganancia (407.779) (118.097)
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NOTA 23
MONEDA EXTRANJERA

A) El detalle por moneda nacional y extranjera de los activos corrientes al 31 de diciembre de 2023
y 2022, es el siguiente:

HASTA 90 DIAS 91 DIAS A1ANO

Activos Corrientes 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022

M$ M$ M$ M$
Efectivo y Equivalente al Efectivo CLP 857.009 1.273.669 - -
Efectivo y Equivalente al Efectivo usD 17.628 38.718 - -
Otros activos no financieros corrientes EUR 524297 733.301 - -
Ec?rl:i(i?\::eez comerciales y otras cuentas por cobrar cLp 10.841112 11.376.068 ) )
ggﬁir;tr?:egor cobrar a entidades relacionadas, cLp 721570 915.966 ) .
Inventarios CLP 1.669.550 3.021.597 - -
Inventarios uUsD 68.879 333.021 - -
Inventarios EUR - 65.665 - -
Inventarios GBP - 163.360 - -
Inventarios CHF 14.066.979 22.359.055 - -
Activos por impuestos corrientes CLP 1476.413 2.802.529 - -

1.687.178 3.060.315
68.879 333.021

Total Activos Corrientes - 65.665
- 163.360
28487380 39.460.588

B) El detalle por moneda nacional y extranjera de los activos no corrientes al 31 de diciembre de 2023
y 2022, es el siguiente:

1a3 ANOS 3a5ANOS

P — 31-12-2023  31-12-2022  31-12-2023  31-12-2022

M$ M$ M$ M$
Cuentas por Cobrar No Corrientes CLP 275.096 338.427 - -
Activos intangibles distintos de la plusvalia CLP 2.073.761 1.572.835 - -
Propiedades Planta y Equipo CLP 22109.977 22.553.467 - -
Activos por derecho de uso CLP 5.622.958 5.920.623 - -
Activo por impuestos diferidos CLP 3110.130 3.490.710 - -

Total Activos No Corrientes 33.191.922 33.876.062
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C) El detalle por moneda
2022 es el siguiente:

Pasivos corrientes

nacional y extranjera de los pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2023 y

HASTA 90 DIAS

Otros pasivos financieros corrientes

Otros pasivos financieros corrientes

Pasivo por Arrendamientos

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Pasivos por Impuestos corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Total Pasivos Corrientes

CLP
usb
CLP
CLP
usb
EUR
GBP
CHF
CLP
CLP

31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
14.791.293 18.485.319
414368 676.286
374757 355915
8.352.180 8.475.356
238.750 1.086.607
13.166 51778

- 15.764

- 8.022

554.203 249.682
969.275 1.195.888

653.118 1.762.893
13.166 51.778

s 15.764

= 8.022
25.041.708 28.762.160

91 DIAS A1ANO

31-12-2023
MS
3.549.929

1153.978
174.001
377874

377.874

4.877.908

31-12-2022
MS
7.215.626

1.047.732
1.240.441
1.743.256

9.503.799

D) El detalle por moneda nacional y extranjera de los pasivos no corrientes al 31 de diciembre de 2023

y 2022, es el siguiente:

Pasivos no Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes

Pasivos por arrendamientos por pagar (no corrientes)
Pasivo por impuestos diferido

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados
Cuentas por pagar, no corrientes

Totales

NOTA 24
COSTOS FINANCIEROS

Moneda

CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP

1a2 ANOS
31-12-2023  31-12-2022
M$ M$
- 1142.857
1.528.578 1.396.180
2.4711.078 2698204
230.361 215.770
72309 79.509
4242326 5.532.520

2a10 ANOS
31-12-2023  31-12-2022
MS MS
3.096.371 3632416
3.096.371 3.632.416

El detalle de los costos financieros, para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

es el siguiente:

Costos Financieros

Intereses pagados

Gastos bancarios

Interes Financiero por Arriendo
Descuentos Comerciales Otorgados

Totales

Moneda
CLP
CLP
CLP
CLP
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Acumulado

01-01-2023
31-12-2023

M$

2.909.197

76.871
83.488
13.016

3.082.572

01-01-2022
31-12-2022

M$
2.501.639
250.844
48.583
26.938
2.828.004




NOTA 25
CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

La Compania y su Filial hacen estimaciones sobre las contingencias y restricciones en relacion con el
futuro. Las estimaciones contables resultantes, por definicion, no necesariamente igualaran a los co-
rrespondientes resultados reales. No existen contingencias y restricciones contables que representen
un riesgo significativo de dar lugar a un ajuste material en los estados financieros consolidados.

NOTA 26
MEDIO AMBIENTE

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, las actividades con
mayor relevancia realizadas por la Sociedad Matriz y Filial relacionada con la proteccion del medio
ambiente son las siguientes:

- La Sociedad Matriz mantiene contrato con la empresa ECO-LOGICA, para la eliminacion en el
relleno sanitario autorizado, de los residuos solidos asimilables a domiciliarios. Retira y recicla
en forma semanal residuos solidos, desechos de resortes, despuntes de madera, cartones, basura
organica, aserrin, etc. A diciembre del 2023, se generd un gasto por este concepto de M$205.853 -

por ambas empresas.

- La empresa SMAPA efectua un control y monitoreo de residuos liquidos de acuerdo al DS N°90.

- Se efectua recoleccion de residuos liquidos (aceites y lubricantes) periodicamente sin costo para
la Compania.

NOTA 27 )
ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

La Compania y su filial, como parte esencial de su administracion, se preocupan constantemente de
revisar que los riesgos a los que se exponen sean debidamente medidos y gestionados, buscando
minimizar los efectos que podrian tener sobre sus resultados, la posicion de su balance y su posicion
competitiva. La administracion del riesgo es llevada a cabo por equipos de personas dentro de la
organizacion debidamente supervisados y que poseen los conocimientos adecuados para realizar esta
gestion.

271 RIESGO DE MERCADO

Companias CIC S.A. participa en el mercado de bienes durables, produciendo, comercializando y
distribuyendo camas y colchones de distintas categorias, muebles importados, muebles RTA de
melaminay blanco, directamente y a través de su filial CIC Retail SpA. La industria en la que participa la
Compania se caracteriza por su alto dinamismo y competitividad, sin embargo, el posicionamiento de
marca, la continua innovacion en sus productosy la calidad de los mismos, le permite reducir los riesgos
inherentes de su operacion, asegurando con ello estabilidad de flujos futuros. Ademas, considerando lo
anterior, la Compania peridodicamente revisa sus estrategias a fin de cumplir con las metas propuestas.

Las principales variables de mercado que afecta a la Compania y su Filial son:

146



TIPO DE CAMBIO

Dado que la empresa trabaja con muchos insumos y productos importados, ya sean comprados
directamente en el extranjero o a través de distribuidores locales, las variaciones de la divisa afecta sus
costos y flujo de caja. La politica de cobertura definida por la empresa es la de fijar el tipo de cambio al
momento de tomar la deuda o negociarse una carta de crédito, transformado esta deuda en moneda
extranjera a pesos.

TASAS DE INTERES
En la actualidad la empresa tiene un pasivo financiero de largo plazo, el cual esta en pesos y con tasa
de interés nominal conocida para todo el periodo.

Los pasivos de corto plazo, que se utilizar para financiar la necesidad de capital de trabajo requerido por
el negocio de mueblesimportados e importaciones de materias primas mas econdmicas, corresponden
a créditos en pesos o cartas de créditos en dolares que refinanciamos en pesos a 180 dias al momento
de ser negociadas. La tasa se fija al momento de tomar el financiamiento, por lo que es conocida y no
varia durante el periodo.

NORMAS MEDIOAMBIENTALES

Dentro de sus actividades productivas la empresa tiene algunos procesos con fuentes emisoras que
estan sujetos a la normativa medioambiental y a los controles del Seremi de Salud. La politica de la
empresa es cumplir fielmente toda la normativa medioambiental existente por lo que los riesgos en
esta materia estan debidamente acotados.

27.2 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito de la compania se determina segun la capacidad de sus clientes para cumplir
con las obligaciones contraidas. Con este fin, se han establecido controles rigurosos relacionados
con la evaluacion de nuevos clientes y la revision periodica de los cupos de crédito asignados y el
comportamiento de pago de los mismos. Es importante destacar que la industria en la que la compania
opera se caracteriza por una gran cantidad de ventas a través de cadenas de Retail, lo que implica que
la cartera de clientes sea bastante reducida y su administracion no resulta muy compleja. De hecho,
de los MMS 10.360 en deudores por venta, aproximadamente MMS$ 7.958 corresponden a 4 clientes
Retail que transan en la Bolsa de Comercio de Santiago y Transbank. Aunque esta concentracion
podria considerarse un riesgo, en la practica puede ser una fortaleza, ya que la administracion del
crédito no es tan compleja como podria ser con una cartera mas atomizada. Por ejemplo, en los 10
clientes mas grandes, se concentra alrededor de MMS 9.994 del total de la deuda, lo que representa el
96% de la cartera. Dado que la mayoria de estos 10 clientes importantes del Retail basan su negocio
en la comercializacion y rotacion, el comportamiento de pago es generalmente bastante bueno.

27.3 RIESGO DE LIQUIDEZ

Una gestion prudente de riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo e inversiones
financieras, que le permitan a las Sociedades contar con un capital de trabajo suficiente para cubrir sus
necesidades de corto plazo. En este sentido, las empresas gestionan sus activos y pasivos corrientes,
privilegiando el oportuno pago de sus obligaciones, poniendo especial énfasis en los pagos de capital
e intereses de los préstamos mantenidos con sus bancos acreedores.
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NOTA 28
CAUCIONES OBTENIDAS DE
TERCEROS

No existen cauciones obtenidas de terceros para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 29
SANCIONES

DE LA COMISION DEL MERCADO FINANCIERO
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, la Comision del
Mercado Financiero, no ha aplicado ningun tipo de sancion a la Sociedad Matriz, ni a sus Directores o
Gerente General por su desempeno como tales.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, la Sociedad Matriz
y su Filial, Directores y Gerente General, no han recibido sanciones de ningun organismo o autoridad
administrativa, por su desempeno como tales.

NOTA 30
HECHOS POSTERIORES

No existen hechos significativos posteriores al 31 de diciembre de 2023 y la fecha de emision de los
presentes estados financieros consolidados que afecten o vayan a afectar, pasivos y/o posibles resultados
de la sociedad.
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ANALISIS RAZONADO
1. RESUMEN DEL PERIODO

Durante el afo 2023 puede observar un
decrecimiento en ventas en comparacién con
el ano anterior, de un 22.17%. Esta disminucién
corresponde al ajuste del mercado que ha vivido
toda la industria de los bienes durables en general.

Dada esta realidad, la empresa realizé un ajuste
de los gastos de fabricacion y de administracion,
lo cual implicé un costo total en indemnizaciones
de aproximadamente $960 millones. Sin perjuicio
de lo anterior, la moderacién en los precios de
las materias primas, la disminucion del gasto
en almacenaje de los stocks de productos y la
eficiencia fabril a pesar de la baja en actividad,
permitieron que los costos de venta disminuyeran
aproximadamente en la misma medida que lo hizo
la venta, lo que deja a la compafia temporalmente
en una situacion muy lejana al 6ptimo para este
nivel de venta, pero relativamente equilibrada.

Como se indicd anteriormente, en este periodo
se vieron algunas bajas de costo en las materias
primas. Para los proximos meses esperamos
una estabilizacion de estos precios, tanto por el
lado del costo de los productos como del flete
internacional.

En cuanto a los gastos de administraciéon vy
distribucion, los cuales presentan una caida de solo
el 14,55% respecto al ano anterior, se encuentran
completamente alineados con la estrategia
comercial que respalda el crecimiento a mediano
y largo plazo de la compania, sentando las bases
para el desarrollo de todas las lineas de negocio y
las tiendas propias.

Finalmente, la politica de cobertura del tipo de
cambio ha cumplido con las expectativas. Si bien
se nota una variacion respecto al periodo anterior,
esta estd dentro de los pardmetros esperables
para la administracion dada la incertidumbre que
ha generado la volatilidad del precio del délar
durante el afo.

2. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1 ESTADO RESUMIDO DE RESULTADOS POR FUNCION INTEGRALES

Consolidado al

Diciembre 2023

VARIACION

Diciembre 2022 Dic 2023 a Dic 2022

Acum. M$

Acum. M$

M$

%

Ingresos de actividades ordinarias 85.990.146 110.487.873 (24.497.727) -2217%
Costo de ventas (54.948.677) (71.643.367) 16.694.690 -23,30%
Ganancia bruta 31.041.469 38.844.506 (7.803.037) -20,09%
Otros ingresos, por funcion (298) (8.471) 8173 -96,48%
Costos de distribucién (2.459.4406) (3125.456) 666.010 -21,31%
Gasto de administracion (24.599.252) (28.540.122) 3.940.870 -13,81%
Ingresos financieros 543165 190.850 352315 184,60%
Costos financieros (3.082.572) (2.828.004) (254.568) 9,00%
Diferencias de cambio (407.779) (18.097) (289.682) 24529%
Resultados por unidades de reajuste 142472 (30.869) 173.341 (561,54%)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.177.759 4.384.337 (3.206.578) -73,14%
Gasto por impuestos a las ganancias (597.756) (249.535) (348.221) 139,55%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 580.003 4134.802 (3.554.799) -85,97%
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 580.003 4134.802 (3.554.799) -85,97%
Ganancia (pérdida) 580.003 4.134.802 (3.554.799) -85,97%
Ganancia (pérdida) por acciéon basica 0,49 3,50 (3,01) -85,97%
Ganancias (pérdida) diluida 0,49 3,50 (3,01) -85,97%
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La disminucion nominal en las ventas de los primeros nueve meses del afno 2023, en relacion al mismo periodo del
afo anterior, fue del 22,17%, explicada por la fuerte contraccion que ha experimentado el mercado desde junio de
2022 a la fecha.

A su vez, el costo de ventas disminuyd en un 23,30%, gracias al gran esfuerzo realizado para controlar los gastos de
fabricacion, enfocando los recursos en la mejora de la productividad. Influyd también la disminucién de los costos
de las materias primas, lo que permitié que la variacion en el costo de produccion fuera levemente mayor a la de las
ventas, dando como resultado en una variacién negativa de la ganancia bruta de un 20,09%.

Los costos de distribucion disminuyeron solo en un 21,31%, debido principalmente a la menor actividad asociada a la
variacion en la venta. La variacion pudo ser menor, ya que la baja en la actividad hace mas ineficiente el costo de flete,
pero la implementacion de un conjunto de proyectos que buscan constantemente mejorar los procesos logisticos
ayudo a que los costos disminuyeran mas de lo esperado.

En cuanto a los gastos de administracion, disminuyeron solamente un 13,81% en comparacién con el afio anterior.
Esta variacion se explica principalmente por la necesidad de ajustar la operacion futura a las nuevas proyecciones de
demanda, lo que resulté en un gasto de indemnizaciones de $960 millones, el cual se ejecutd durante los meses de
marzo y julio.

22 RESULTADO POR SEGMENTOS (NEGOCIOS)
VARIACION POR SEGMENTOS

INFORMACION POR SEGMENTOS VARIACION

31 de diciembre de 2023 COLCHONES COLCHONES DIC. 2023 - DIC. 2022
Estado de Resultados PIC 20,52 PIc 20@; MS

Ingresos de actividades ordinarias 68.358.431 93.290.561 (24.932.130) (26,73%)
Costo de ventas (45.683.118) (63.328.301) 17.645.183 (27,86%)
Ganancia bruta 22.675.313 29.962.260 (7.286.947) (24,32%)
Costo distribucién (2.035.627) (2.643.840) 608.213 (23,00%)
Gastos de administracion (9.784.372) (10.883.500) 1.099.128 (10,10%)
Gastos por remuneraciones (6.852.977) (8.862.721) 2.009.744 (22,68%)
Otros ingresos, por funcion 417.815 (26.241) 444,056 (1692,22%)
Ingreso Financiero (20.640) 176.703 (197.343) (1M,68%)
Costos financieros (2.321.489) (2110.750) (210.739) 9,98%
Diferencias de cambio (317.393) (95.636) (221.757) 231,88%
Resultados por unidades de reajuste 106.105 (12.380) 1N8.485 (957,07%)
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 1.866.735 5.503.895 (3.637.160) (66,08%)
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (1.059.741) (727.481) (332.260) 45,67%

Ganancia (pérdida) 806.994 4.776.414 (3.969.420) (83,10%)
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INFORMACION POR SEGMENTOS

VARIACION

31 de diciembre de 2023 MUEBLES MUEBLES DIC. 2023 - DIC. 2022
Estado de Resultados PIC 20&2 PIC 20&; M$

Ingresos de actividades ordinarias 31.978.465 35.645.209 (3.666.744) (10,29%)
Costo de ventas (23.594.765) (26.210.355) 2.615.590 (9,98%)
Ganancia bruta 8.383.700 9.434.854 (1.051.154) (11,14%)
Costo distribucion (732.571) (744.821) 12.250 (1,64%)
Gastos de administracion (7.558.916) (8.331.221) 772305 (9,27%)
Gastos por remuneraciones (387.483) (462.680) 75197 (16,25%)
Otros ingresos, por funcion 125350 17.770 107.580 605,40%
Ingreso Financiero 20.342 14147 6.195 43779%
Costos financieros (761.083) (717.254) (43.829) 6,11%
Diferencias de cambio (90.386) (22.461) (67.925) 302,41%
Resultados por unidades de reajuste 36.367 (18.489) 54.856 (296,70%)
Ganancia (pérdida) antes de impuesto (964.678) (830.155) (134.525) 16,20%
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias 446481 477946 (31.465) (6,58%)

Ganancia (pérdida)

Como se ha indicado en los parrafos anteriores,
debido a la contraccion observada en el ultimo
tiempo en el mercado de los bienes durables,
se ve una disminucion de las ventas en ambos
segmentos, especialmente en el segmento de
colchones. Este efecto se ve levemente menguado
enlagananciabrutayaqueloscostosdisminuyeron
proporcionalmente mas que la variacion de la

(518.197) (352.209) (165.988) 4713%

venta en el segmento colchones. Adicionalmente,
sumando los gastos de distribucion, de
administracién y de remuneraciones, se ve una
disminucion relativamente menor de la variacion
de la venta en la suma de ambos segmentos, lo
gue esta completamente alineado a la estrategia
presupuestada y que dan viabilidad al proyecto a

largo plazo.

2.3 ESTADO RESUMIDO DE SITUACION FINANCIERA INTEGRAL

DIC. 2023 DIC. 2022 510 2055 A bIC 2005
M$ M$ M$ %

Activos

Activos corrientes 30.243.437 43.082.949 (12.839.512) (29,80%)
Propiedades Plantas y equipos 22109.977 22553467 (443.490) (1,97%)
Otros Activos no corrientes 11.081.945 11.322.595 (240.650) (213%)
Total Activos 63.435.359 76.959.011 (13.523.652) (17,57%)
Pasivos

Pasivos corrientes 30.963.774 41.847.672 (10.883.898) (26,01%)
Pasivos no corrientes 7.338.697 9.164.936 (1.826.239) (19,93%)
Patrimonio 25132.888 25946403 (813.515) (3,14%)
Total Pasivo y Patrimonio 63.435.359 76.959.011 (13.523.652) (17,57%)

La Companiia, a Diciembre de 2023, respecto del afio
2022, ha disminuido controladamente las compras
de productos no manufacturados, principalmenteen
productos importados. Esta disminucién explica casi
en su totalidad la caida de los pasivos corrientes y no
corrientes, por lo cual estos 2 montos se mantienen
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relativamente alineado en su variacion y responden
a las necesidades de mediano plazo del negocio. En
el futuro cercano se espera que los activos y pasivos
corrientes sigan disminuyendo para poder atender
la demanda esperada para los préoximos meses.




24 ESTADO RESUMIDO DE FLUJO DE EFECTIVO INTEGRAL

DIC. 2023 DIC. 2022 DIC. 2023 DIC. 2022
Consolidado al: AcumuladoM$  Acumulado M$ M$ %
De la operacion 16.599.548 1.318.627 15.280.922 1158,85 %
De inversion (2.790.610) (4.967.934) 2177324 (43,83%)
De financiamiento (14.199.198) 3.803.540 (18.002.738) (473,32%)
Flujo neto del periodo (390.259) 154.233 (544.492) 641,71 %
Variacién en la tasa de cambio (47.492) (15.766) (63.258) 20123 %
Efectivo y equivalentes al principio del periodo 1.312.387 1.173.920 138.467 11.80 %
Efectivo y equivalentes al final del periodo 874.636 1.312.387 75.209 (33,36%)

Este afio 2023, la empresa recaudd MM$15.281 mas
que igual periodo del afno anterior en flujos de la
operacion, debido principalmente a devoluciones
de impuesto de AT 2023 versus pagos de
impuestos en AT 2022 produciendo una diferencia
en estos periodos por MM10.195 y menores pagos
de proveedores provocado por las disminuciones
en las compras. Los flujos de inversion es mayor
respecto al mismo ejercicio anterior en MM$2.177,

debido fundamentalmente por disminuciones en
las compras de propiedades plantas y equipos
por MM$2.026 e intangibles por MMS$I5L. Y
finalmente nuestro flujo de financiamiento se vio
disminuido como variacion en iguales ejercicios
por MMS$18.003, debido en su mayoria a la baja de
préstamos netos en estos periodos por MM$14.408
y al pago de dividendos este ultimo ano por
MMS$2.481.

Acumulado M$ Indicadores financieros

Dic 2023 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2022

Liquidez

Liquidez Corriente

Total activos corrientes en operacién ~ 30.243.437  43.082.949 0,98 1,03
Pasivos corrientes en operacién 30.963.774 41.847.672 Veces Veces
Razén Acida
Activo corriente - inventarios 14.438.029 17.140.251 0,47 041
Pasivos corrientes en operacion 30.963.774 41.847.672 Veces Veces

Indicadores financieros

Acumulado MS

Dic 2022 Dic 2022

Actividad

Rotacion de inventarios

Dic 2023 Dic 2022

Costos venta anualizado 54.948.677 71.643.367 348 2,76
Inventario del periodo 15.805408  25.942.698 Veces Veces

Permanencia de
inventarios del periodo Inventario del periodo x 360 dias 15805408 25.942.698 104 130
Costos venta anualizado 54.948.677 71.643.367 Dias Dias
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Endeudamiento

Acumulado M$

Indicadores financieros

Dic 2023 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2022

Razén de endeudamiento

Pasivos corrientes en operacién + Pasivos No corrientes  38.302.471 51.012.608 1,52 1,97
Total patrimonio neto 25132.888 25.946.403 Veces Veces
Deuda corriente
Pasivos corrientes en operacion 30.963.774  41.847.672 0,81 0,82
Pasivos corrientes en operacion + Pasivos No corrientes 25 202 477 51.012.608 Veces Veces
Deuda no corriente
Pasivos no corrientes 7.338.697 9.164.936 0,19 0,18
Pasivos corrientes en operacion + Pasivos No corrientes 28 302 47] 51.012.608 Veces Veces
Cobertura gastos financieros
Ganancia (Pérdida) antes de imptos y gastos financieros ~ 4.260.331 7.212.341 138 2,55
Gastos financieros 3.082572  2.828.004 Veces Veces

Rentabilidad

Indicadores financieros

Acumulado MS

Dic 2023 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2022

Rentabilidad de activos

Ganancia anualizada 580.003 4134802 0,91% 5,37%
(Rentabilidades anualizadas) Total activo 63.435.359 76.959.011
Rentabilidad del Patrimonio
Ganancia anualizada 580.003 4134.802 2,31% 15,94%
Total Patrimonio 25132.888 25.946.403

(Rentabilidades anualizadas)

Si bien las razones de liquidez se ven relativamente
estables, se puede ver en los indicadores de rotacion
y permanencia de inventarios que, para el nuevo
nivel de actividad las existencias estdn un poco
altas, pero que han venido bajando durante el afio.
Durante los proximos meses se debieran ver mejoras
en los indices de liquidez y actividad por el control
estricto en el las compras.

Como la compaiia mantiene una deuda no
corriente con bancos o instituciones financiera
muy baja, casi todo monto del pasivo de largo
plazo se debe a la entrada en vigencia de la NIIF
16. Por otra parte, el aumento de inventarios se
financia principalmente con deuda corriente, lo
gue implica un aumento esperable en la razén de
endeudamiento. Adicionalmente, si bien se ve un
decrecimiento el indicador de cobertura de gastos
financieros, el indicador es consecuencia de las altas
tasas de interés del mercado y el ajustado resultado
del semestre. Se espera que este indicador comience
a mejorar a partir de julio en adelante.

En la misma linea, Los indicadores de rentabilidad
volvieron a la zona positiva, lo que indica que el
ajuste necesario que si hizo de la operaciéon permitira
retomar la sanidad financiera de mediano plazo de
la compania.
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4. ANALISIS RIESGO FINANCIERO

La Compania, como parte esencial de su
administracion, se preocupa constantemente de
revisar que los riesgos a los que se expone sean
debidamente medidos y gestionados, buscando
minimizar los efectos que podrian tener sobre sus
resultados, la posicion de su balance y su posicion
competitiva. La administracion del riesgo es
llevada a cabo por equipos de personas dentro de
la organizacion debidamente supervisados y que
poseen los conocimientos adecuados para realizar
esta gestion.

4.1 RIESGO DE MERCADO

Compafias CIC S.A. participa en el mercado de
bienes durables, produciendo, comercializando
y distribuyendo camas y colchones de distintas
categorias, muebles importados, muebles RTA
de melamina y blanco, directamente y a través
de su filial CIC Retail SPA. La industria en la que
participa la Compania se caracteriza por su alto
dinamismo y competitividad, sin embargo, el
posicionamiento de marca, la continua innovacién
en sus productos y la calidad de los mismos,
le permite reducir los riesgos inherentes de su
operaciéon, asegurando con ello estabilidad de
flujos futuros. Ademas, considerando lo anterior, la
Compania peridodicamente revisa sus estrategias a
fin de cumplir con las metas propuestas.

Las principales variables de mercado que la afecta
son:

* TIPO DE CAMBIO

Dado que la empresa trabaja con muchos insumos
y productos importados, ya sean comprados
directamente en el extranjero o a través de
distribuidores locales, las variaciones de la divisa
afecta sus costos y flujo de caja. La politica de
cobertura definida por la empresa es la de fijar el
tipo de cambio al momento de tomar la deuda o
negociarse una carta de crédito, transformado esta
deuda en moneda extranjera a pesos.

« TASAS DE INTERES

Enlaactualidad laempresatiene un pasivo financiero
de largo plazo, el cual esta en pesos y con tasa de
interés nominal conocida para todo el periodo.
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Los pasivos de corto plazo, que se utilizar para
financiar la necesidad de capital de trabajo requerido
para el constate crecimiento experimentado por el
negocio de muebles importados e importaciones de
Mmaterias primas mas econdémicas, corresponden a
créditos en pesos o cartas de créditos en ddlares que
refinanciamos en pesos a 180 dias al momento de
ser negociadas. La tasa se fija al momento de tomar
el financiamiento, por lo que es conocida y no varia
durante el periodo.

*NORMAS MEDIOAMBIENTALES

Dentro de sus actividades productivas la empresa
tiene algunos procesos con fuentes emisoras que
estan sujetos a la normativa medioambiental y a
los controles del Seremi de Salud. La politica de la
empresa es cumplir fielmente toda la normativa
Mmedioambiental existente por lo que los riesgos en
esta materia estan debidamente acotados.

4.2 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito de la compania se determina
segun la capacidad de sus clientes para cumplir
con las obligaciones contraidas. Con este fin, se
han establecido controles rigurosos relacionados
con la evaluacion de nuevos clientes y la revision
periddica de los cupos de crédito asignados y
el comportamiento de pago de los mismos. Es
importante destacar que la industria en la que
la compaiia opera se caracteriza por una gran
cantidad de ventas a través de cadenas de Retail,
lo que implica que la cartera de clientes sea
bastante reducida y su administracion no resulta
muy compleja. De hecho, de los MMS 10.360 en
deudores por venta, aproximadamente MM$
7.958 corresponden a 4 clientes Retail que transan
en la Bolsa de Comercio de Santiago y Transbank.
Aunque esta concentracion podria considerarse
un riesgo, en la practica puede ser una fortaleza,
ya que la administracion del crédito no es tan
compleja como podria ser con una cartera mas
atomizada. Por ejemplo, en los 10 clientes mas
grandes, se concentra alrededor de MMS 9.994 del
total de la deuda, lo que representa el 96% de la
cartera. Dado que la mayoria de estos 10 clientes
importantes del Retail basan su negocio en la
comercializacién y rotacién, el comportamiento
de pago es generalmente bastante bueno.




4.3 RIESGO DE LIQUIDEZ

Una gestion prudente de riesgo de liquidez implica
el mantenimiento de suficiente efectivo e inversiones
financieras, que le permitan a la Compania contar
con un capital de trabajo suficiente para cubrir
sus necesidades de corto plazo. En este sentido, la
Compainiia gestiona sus activos y pasivos corrientes,
privilegiando el oportuno pago de sus obligaciones,
poniendo especial énfasis en los pagos de capital
e intereses de los préstamos mantenidos con sus
bancos acreedores.

5. PRECIO DE ACCION COMPANIAS CIC S.A.
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Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Compainias CIC S.A.

Como auditores externos de Compainias CIC S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2023, sobre los que informamos con fecha 05 de marzo
de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo
establecido en la Norma de Caracter General (NCG) N° 30, Seccion 11.2.1, parrafo A.4.2, de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), de la afiliada CIC Retail SpA., y sus notas
de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son
consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la informacién contenida en los
estados financieros consolidados que hemos auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios
contables aplicados y las transacciones con partes relacionadas es responsabilidad de la
Administracién de Compafias CIC S.A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de
“criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de CIC Retail SpA.,
adjuntos, corresponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacién
llevado a cabo por Companias CIC S.A., al 31 de diciembre de 2023.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccién
[1.2.1, parrafo A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Companias CIC S.A. y, es
emitido solamente para informacion y uso de su Administracion Superior y de la Comisién
para el Mercado Financiero, por lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser
usado, por ningun usuario distinto a los sefalados.

Priscilla Diaz C.
EY Audit Ltda.

Santiago, 07 de marzo de 2024



CIC RETAIL S.p.A. ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

Estado de Situacion Financiera Clasificado

31-12-2023

31-12-2022

Estado de Situaciéon Financiera
Activos
Activos corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 21.632 58.655
Otros Activos No Financieros, Corriente 17.470 17.495
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 79.727 71.371
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 5.147.850 3.159.373
Inventarios 1.003.857 2.134.062
Activos por impuestos corrientes 127.254 16.464
Activos corrientes totales 6.397.790 5.457.420
Activos no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 23.515 23.469
Propiedades, Planta y Equipo 47714 53.016
Activos por impuestos diferidos 75.328 225.438
Total de activos no corrientes 146.557 301.923
Total de activos 6.544.347 5.759.343
Patrimonio y pasivos

Pasivos

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes - 836.619
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.262.918 2.115.036
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente - 2.014
Pasivos por Impuestos corrientes 88.172 84.447
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 516.509 1148
Pasivos corrientes totales 1.867.599 3.039.264
Pasivos no corrientes

Pasivos por impuestos diferidos 16.309 16.925
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 65.394 47513
Total de Pasivos no corrientes 81.703 64.438
Total Pasivo 1.949.302 3.103.702
Patrimonio

Capital pagado 1129.827 1129.827
Ganancias acumuladas 3.461.540 1.532.333
Otras reservas 3.678 (6.519)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.,595.045 2.655.641

Participaciones no controladoras

Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

4.595.045
6.544.347

2.655.641
5.759.343
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CiC RETA[L S.p.A. ESTADO DE RESULTADO POR FUNCION
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023y 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

Estado de Resultados Por Funcion ACUMULADO

01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022

Estado de resultados

Ingresos de actividades ordinarias 14.360.440 19.179.498
Costo de ventas (10.575.098) (14.626.909)

Ganancia bruta 3.785.342 4.552.589
Costos de distribucion (432.231) (421.247)
Gasto de administracion (730.135) (807.748)
Ingresos financieros 24.884 20.807
Costos financieros (46.459) (M7.234)
Diferencias de cambio (23.495) (64.130)
Resultados por unidades de reajuste 4.439 8.718
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 2.582.345 3.171.755
Gasto por impuestos a las ganancias (653.138) (743.905)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 1.929.207 2.427.850
Ganancia (pérdida) 1.929.207 2.427.850
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 1.929.207 2.427.850

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras - -

Ganancia (pérdida) 1.929.207 2.427.850

Ganancias por accion

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas ($ ) 19.192,07 24.278,50
Ganancia (pérdidas por accidon basica en operaciones discontinuadas ($ ) - -
Ganancia (pérdida) por accion basica 19.192,07 24.278,50
Ganancias por accién diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accidon procedente de operaciones continuadas ($) 19.192,07 24.278,50

Ganancias (pérdida) diluida por accién ($) 19.192,07 24.278,50

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos.
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CIC RETAIL S.p.A. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS ANOS TERMINADOS AL
31 DE DICIEMBRE DE 2023y 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

Estado de Resultados Integral ACUMULADO

01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022

Estado de Resultados Integral

Ganancia 1.929.207 2.427.850
Ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 13.967 8.930
Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (3.770) (2.41)

Total otro Resultado integral 10.197 6.519

Total Resultado integral 1.939.404 2.434.369

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.939.404 2.434.369

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -
Resultado integral total 1.939.404 2.434.369

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

CiC RETAl!. S.p.A. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

Estado de Flujo de Efectivo Directo 01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022

Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 17.743.584 23.906.453
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (14.000.387) 23.906.453
Pagos ay por cuenta de los empleados (1.867.421) (19.782.129)
Otros pagos por actividades de operaciéon (1.052.842) (1.738.193)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 15.21 -
Otras entradas (salidas) de efectivo (15.853) (51.412)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 822.292 1.011.113
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Compras de propiedades, planta y equipo - (147.938)
Compras de activos intangibles - -

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (147.938)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos de corto plazo 1348305 3.855.572
Préstamos de entidades relacionadas 14.144.824 18.451.764
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (14.144.824) (18.980.903)
Pagos de préstamos (2150.774) (4.270.043)

Intereses pagados (56.895) (30.594)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (859.364) (974.204)

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (37.071) (111.029)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo en tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 48 (1.181)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (37.023) (112.210)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 58.655 170.865

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 21.632 58.655

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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CIC RETAIL S.p.A. ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2023y 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

Capital Otras Otras reservas Ganancias Patrimonio Participaciones Patrimonio
pagado reservas (pérdidas) Atribuible no neto total
\EIES acumuladas alos controladoras

propietarios

dela

controladora

M$

Saldo inicial periodo actual

01/01/2023 1.129.827 (6.519) 1.532.333 2.655.641 - 2.655.641 227.791
Ganancia - - 1.929.207 1.929.207 - 1.929.207 -
Otro resultado integral - 10197 - 10.197 - 10.197 2.427.850
Resultado integral - - - 1.939.404 - 1.939.404 -
Cambios en patrimonio 1129.827 10.197 1.929.207 1.939.404 - 1.939.404 2.427.850

Saldo final periodo actual

31N12/2023 1.129.827

Otras
reservas
varias

Capital
pagado

Saldo inicial periodo actual
01/01/2022

Incremento (disminucion) por
correcciones de errores

1.129.827 -

3.461.540 4.595.045

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

Otras reservas

(902.036) 227.791

6.519 6.519

4.595.045

Patrimonio Participaciones

Atribuible no

alos controladoras
propietarios
dela
controladora

5 227.796

- 6.519

2.655.641

Patrimonio
neto total

227.791

Saldo inicial reexpresado 1.129.827 (895.517) 234.310 234.315 227.791
Ganancia - - 2.427.850 2.427.850 - 2.427.850 2.427.850
Otro resultado integral - (6.519) - (6.519) - (6.519) -
Resultado integral - - - 2.421.331 - 2.421.331 2.427.850
Incremento (disminucion) por

transferenciz—gs y otros car’r:lgios ) ) ) ] (5) (5) 2427850
Cambios en patrimonio - (6.519) 2.427.850 2421331 (5) 2421326 2.427.850

Saldo final periodo actual

1.129.827 (6.519)

1.532.333 2.655.641

2.655.641

2.655.641

31h2/2022

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos.
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COMPANIAS CIC RETAIL S.P.A.
ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(EXPRESADOS EN MILES DE PESOS CHILENOS)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA1
INFORMACION GENERAL

CIC Retail SpA., es una sociedad por accion la cual se constituyd bajo escritura publica con fecha 25
de junio de 2013 y publicado en diario oficial del 1 de julio 2013, con el objetivo de comercializar y
distribuir toda clase de bienes para el hogar, iniciando sus operaciones comerciales en enero de 2014,
siendo su principal negocio la venta al por mayor y menor de muebles y colchones.

La Sociedad es filial de su Matriz Companias CIC S.A, la que posee un 100% de participacion.
Los estados financieros fueron preparados bajo la hipotesis de negocio en marcha, segun lo requerido
por NIC

1. La Sociedad cuenta con el apoyo financiero de Companias CIC S.A. (Sociedad Matriz), para financiar
sus operaciones, razén por la cual mantiene dependencia econdmica de ésta.

NOTA 2
BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS.

2.1 BASES DE PREPARACION

Los estados financieros en forma resumida, han sido preparados de acuerdo con lo establecido en la
Norma de Caracter General (NCG) N° 346, Seccion 11.2], parrafo A.4.2, emitida por la Comisién de Mercado
Financiero ( CMF, antes Superintendencia de Valores y Seguros ) con fecha 3 de Mayo de 2014, de la filial CIC
Retail SpA. y corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a cabo
por Companias CIC S.A. al 31 de Diciembre de 2023 y 2022.

Los presentes Estados Financieros resumidos han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Sociedad matriz. La entidad prepara sus estados financieros siguiendo los principios y
criterios de las Normas de la Comision de Mercado Financiero que consideran las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF).

2.2 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES
1. Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas aplicadas por primera vez. Para la presentacion de
los estados financieros en conformidad con IFRS, se debe cumplir con todos los criterios establecidos
en IAS 1, la cual establece, entre otros, describir las politicas contables aplicadas por la compania
informante.

Asimismo, IAS 8 en su parrafo 28 requiere revelar las normas que han entrado en vigencia en el periodo
y que han sido aplicadas por primera vez, describiendo el impacto que representa en los estados
financieros, incluyendo aquellos efectos retrospectivos, segun lo dispuesto en cada nueva normay lo
establecido en la propia IAS 8.
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22 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES (CONTINUACION)
2. Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas emitidas pero que aun no han entrado en vigencia

NORMAS Y ENMIENDAS FECHA DE APLICACION
OBLIGATORIA
IAS 8 Definicidn de la estimacion contable 1de enero de 2023
IAS1 Revelacion de politicas contables 1de enero de 2023

IAS 8 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES -
DEFINICION DE ESTIMADOS CONTABLES

En febrero de 2021, el IASB emitiéo modificaciones a la IAS 8, en las que introduce una nueva definicion
de “estimaciones contables”. Las enmiendas aclaran la distincion entre cambios en estimaciones
contablesy cambios en las politicas contablesy la correccion de errores. Ademas, aclaran como utilizan
las entidades las técnicas de medicion e insumos para desarrollar la contabilizacion de estimados.

La norma modificada aclara que los efectos sobre una estimacion contable, producto de un cambio
en un insumo o un cambio en una técnica de medicion son cambios en las estimaciones contables,
siempre que estas no sean el resultado de la correccion de errores de periodos anteriores. La definicion
anterior de un cambio en la estimacidon contable especificaba que los cambios en las estimaciones
contables pueden resultar de nueva informacién o nuevos desarrollos. Por lo tanto, tales cambios no
son correcciones de errores.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2023, sin embargo, no tiene un impacto en nuestros
estados financieros.

IAS 1 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - REVELACION DE POLITICAS CONTABLES

En febrero de 2021, el IASB emitid modificaciones a la IAS 1y a la Declaracion de practica de IFRS
N°2 Realizar juicios de materialidad, en el que proporciona orientacion y ejemplos para ayudar a las
entidades a aplicar juicios de importancia relativa a las revelaciones de politica contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones sobre
politicas contables que sean mas utiles por:

- Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables “significativas” con
el requisito de revelar sus politicas contables “materiales”.

- Incluir orientacion sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad en latoma de
decisiones sobre revelaciones de politicas contables.

Al evaluar la importancia relativa de la informacion sobre politicas contables, las entidades deberan
considerar tanto el tamano de las transacciones como otros eventos o condiciones y la naturaleza de
estos.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2023, sin embargo, no tiene un impacto en nuestros
estados financieros.
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2.3. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES CONTABLES

El Directorio ha tomado conocimiento de la informacion contenida en estos Estados Financieros,y se declara
responsable respecto de la veracidad de la informacion incorporada en los mismos, y de la aplicacion de
los principios y normas impartidas por la Comision de Mercado Financiero de Chile, segun se describe en
Nota 2.1.

Los presentes estados financieros resumidos fueron aprobados por el Directorio de la Sociedad Matriz
Companias CIC S.A. en sesion de directorio celebrada con fecha 18 de Marzo de 2023.

En la preparacion de los Estados Financieros resumidos se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por la Administracion de la Compania, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren basicamente a:

La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de cuentas por cobrar, inventarios y otros activos.

Las variables utilizadas en el programa para el calculo actuarial de los pasivos, por beneficios a los empleados.
Las vidas utiles econdmicas y los valores residuales de las propiedades, plantas y equipos e intangibles.

Evaluacion de recuperabilidad de impuestos a las ganancias (pérdidas tributarias).

A pesar que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible a la fecha
de emision de los presentes estados financieros resumidos, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificaciones (al alza o a la baja) en proximos ejercicios, lo que se haria
de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes estados
financieros.

A) Periodo de tiempo
Los estados financieros resumidos, cubren los siguientes ejercicios:

Estado de Situacion Financiera:
Al 31 de diciembre 2023 y 2022.

Estado de Resultados Por Funcion:
Por los anos terminados al 31 de diciembre 2023y 2022

Estado de Resultados Integrales:
Por los anos terminados al 31 de diciembre 2023y 2022.

Estado de Flujo de Efectivo Directo:
Por los anos terminados al 31 de diciembre 2023y 2022.

Estado de Cambios en el Patrimonio:
Por los anos terminados al 31 de diciembre 2023y 2022.
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B) CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES
Los estados financieros resumidos al 31 de diciembre de 2023 no presentan cambios en las
politicas contables respecto del ano anterior.

C) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL
Las partidasincluidas en los presentes estados financieros resumidos se valorizan utilizando la moneda
del entorno econdmico principal en que la entidad opera (moneda funcional). Los presentes estados
financieros resumidos se presentan en pesos chilenos.

TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos
de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la
liguidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados,
excepto si se difieren en el patrimonio neto.

BASES DE CONVERSION

Los activos y pasivos mantenidos en délares estadounidenses (USS), Unidades de Fomento (UF), Euro
(€), han sido convertidos a pesos chilenos, considerando los tipos de cambio observados y valores de
cierre a la fecha de los estados financieros, de acuerdo a lo siguiente.

gopr‘e‘es‘gg Chilenos ) 31-12-2023  31-12-2022
Unidad de Fomento 36.789,36 35110,98
Délar EE.UU. 877,12 855,86
Euro € 970,05 915,95
Franco Suizo 1.044,56 927,36
Libra Esterlina 1118,20 1.033,90
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NOTA 3.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
Las diferencias de cambios resultantes de la
aplicacion de este criterio, son reconocidas
en los resultados del ejercicio a través de la
cuenta ‘diferencias de cambio” y “resultado
por unidades de reajuste”’, segun corresponda.

Los principales criterios contables aplicados
en la elaboracion de los presentes estados
financieros resumidos, han sido los siguientes:

3.1 INVERSIONES FINANCIERAS
LaCompaniaclasificasusinversionesfinancieras,
excluidas las inversiones contabilizadas por el
meétodo de participacion y las mantenidas para
la venta, en dos categorias:

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas comerciales por cobrar se
reconocen inicialmente a su valor razonable
y, posteriormente, a su costo amortizado de
acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva, menos la provision de pérdidas por
deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por
deterioro de cuentas comerciales a cobrar
cuando existe evidencia objetiva que la
Compania no sea capaz de cobrar todos los
importes que se le adeudan de acuerdo con
los términos originales de las cuentas por
cobrar.

ACTIVOS FINANCIEROS REGISTRADOS A
VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS

Incluye la cartera de negociacion 'y
aquellos activos financieros que han sido
designados como tales en el momento de su
reconocimiento inicial y que se gestionan y
evaluan segun el criterio de valor razonable.
Losinstrumentos financieros para negociacion
corresponden a valores adquiridos con
la intencion de generar ganancias por la
fluctuacion de precios en el corto plazo o a
través de margenes en intermediacion, o que

estan incluidos en un portafolio en el que
existe un patron de toma de utilidades de
corto plazo.

Los instrumentos para negociacion se
encuentran valorados a su valor razonable
de acuerdo con los precios de mercado a la
fecha de cierre del ejercicio. Las utilidades
o pérdidas provenientes de los ajustes para
su valorizacion a valor razonable, como
asimismo los resultados por las actividades
de negociacion, se registran directamente en
resultados en el momento en que ocurren.

En las inversiones Financieras no existen
derivados.

3.2 PASIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES
Las obligaciones con bancos e instituciones
financieras corresponden a los préstamos
solicitados a la banca nacional. Se reconocen
inicialmente, por su valor razonable, netos
de los costos en que se haya incurrido en la
transaccion. Posteriormente, se valorizan por
su costo amortizado. Cualquier diferencia
entre los fondos obtenidos (netos de los
costos necesarios para su obtencion) y el
valor de reembolso, se reconoce en el estado
de resultados durante la vida de la deuda de
acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva.

PASIVOS FINANCIEROS

Elmétododelatasadeinterésefectivaconsiste
en estimar los flujos de efectivo a pagar a lo
largodelavidadeladeuda,teniendoencuenta
todas las condiciones contractuales de ésta.

Los pasivos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables y vencimiento
fijo, inicialmente se registran por el efectivo
recibido, neto de los costos incurridos en la
transaccion. En periodos posteriores estas
obligaciones se valoran a su costo amortizado,
utilizando el método de la tasa de interés
efectiva
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CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar se reconocen inicialmente a su
valor razonable y posteriormente se valorizan
a su costo amortizado utilizando el método
de la tasa de interés efectiva.

En los pasivos financieros no existen derivados

3.3EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO
El efectivo y equivalente al efectivo
correspondealossaldosdedinero mantenido
en caja y en cuentas corrientes bancarias,
los depdsitos a plazo y otras inversiones
liguidas con vencimiento a menos de 90
dias. Los depodsitos a corto plazo vencen
en un plazo inferior a tres meses desde su
fecha de adquisicion y devengan interés de
Mmercado para este tipo de inversiones a corto
plazo. No existen restricciones por montos
significativos a la disposicion de efectivo.

3.4 PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La Compania aplica el modelo de costo en
la valorizacion de sus propiedades, plantas
y equipos. Para ello, con posterioridad
de su reconocimiento como activo, los
componentes de propiedades, plantas y
equipos se contabilizan por su costo menos
la depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro
del valor.

El costo de los activos también incluye, en su
caso, los siguientes conceptos:

Los gastos financieros devengados durante
el periodo de construccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de activos, que
son aquellos que requieren de un periodo
de tiempo sustancial antes de estar listos
para su uso. La tasa de interés utilizada es la
correspondiente al financiamiento especifico
ode no existir, la tasa media de financiamiento
de la Compania que realiza la inversion.
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Los gastos de personal relacionado
directamente con las obras en curso.

Las obras en curso se traspasan a activos en
explotacion una vez finalizado el periodo de
prueba cuando se encuentran disponibles
para su uso, a partir de cuyo momento
comienza su depreciacion.

Los costos de ampliacion, modernizacion o
mejoras que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o un
alargamiento de la vida util econdmica de los
bienes se capitalizan como mayor costo de
los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de
elementos completos que aumentan la vida
util econdmica del bien, o su capacidad
econdmica, se registran como mayor valor
de los respectivos bienes, con el consiguiente
retiro contable de los elementos sustituidos o
renovados.

Los gastos de reparaciones, conservacion y
mantenimiento se imputan a resultados del
ejercicio en que se producen.

Las propiedades, plantas y equipos, netos
en su caso del valor residual de los mismos,
se deprecian distribuyendo linealmente
el costo de los diferentes elementos que
lo componen entre los anos de vida util
econdmica estimada, que constituyen
el periodo en el que la Compania espera
utilizarlos. La vida util econémica y valor
residual se revisan periodicamente.

La Compania, en base al resultado de las
pruebas de deterioro, considera que el valor
contable de los activos no supera el valor
recuperable de los mismos.

A continuacion se presentan los principales
periodos de vida util econdmica utilizados
para la depreciacion de los activos:




Intervalo de
anos de vida

Util econédmica
estimada

Construcciones 5-20
Equipos de oficina 3-6
Herramientas y matrices 3-8
Instalaciones 3-10
Intangibles 3-6
Maquinas y equipos 3-15
Vehiculos 37

Tiendas propias Plazo contratos

Lasganancias o pérdidas que surgen en ventas
o retiros de bienes de propiedades, plantas y
equipos se reconocen como resultados del
periodoy se calculan como la diferencia entre
el valor de venta y el valor neto contable del
activo.

3.5INVENTARIOS

Los inventarios se refieren a productos
relacionados con el rubro domiciliario para el
descanso.

Se valorizan a su costo o a su valor neto
realizable, el menor entre ambos. El costo
se determina por el método de costo por
absorcion para el caso de los productos
terminados y de los productos en curso e
incluye los costos de materias primas, la mano
de obra directa, otros costos directos y gastos
generales de fabricacion (basados en una
capacidad operativa normal), pero no incluye
los costos por intereses. Los movimientos de
inventarios se controlan en base al precio
promedio ponderado (PMP).

El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el curso normal de los negocios,
menos los gastos de comercializacion y
distribuciéon. Cuando las condiciones del
mercado generan que el costo de produccion
supere a su valor neto realizable, se registra
una estimacion de deterioro por el diferencial
del valor. En dicha estimacion de deterioro
se consideran también montos relativos a
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obsolescencia derivados de baja rotacion,
obsolescencia técnica y productos retirados
del mercado.

3.6 DETERIORO DEL VALOR DE LOS
ACTIVOS

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en
la fecha de cierre del mismo, se evalua si existe
algun indicio de que algun activo pudiera
haberse deteriorado. En caso de que exista
algun indicio de deterioro, se realiza una
estimacion del monto recuperable de dicho
activo paradeterminar,ensucaso,elmontodel
deterioro. Si se trata de activos identificables
que no generan flujos de caja de forma
independiente, se estima la recuperabilidad
de la Unidad Generadora de Efectivo a la que
pertenece el activo, entendiendo como tal
el menor grupo identificable de activos que
generan entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el
valor de mercado menos el costo necesario
para su venta y el valor en uso, entendiendo
por valor en uso el valor actual de los flujos de
caja futuros estimados.

DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPOS E INTANGIBLES

Para el calculo del valor de recuperacion de
las propiedades, plantas y equipos y de los
activos intangibles, el valor en uso es el criterio
utilizado por la Compania y sus Filiales en
practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Compania
prepara las proyecciones de flujos de caja
futuros a partir de los presupuestos mas
recientes disponibles. Estos presupuestos
incorporan las mejores estimaciones de la
GCerencia sobre los ingresos y costos de las
Unidades Generadoras de Efectivo utilizando
las proyecciones sectoriales, la experiencia del
pasado y las expectativas futuras. Estos flujos




se descuentan para calcular su valor actual a
una tasa que recoge el costo de capital del
negocio. Para su calculo se tiene en cuenta el
costo actual del dinero y las primas de riesgo
utilizadas de forma general entre los analistas
para el nhegocio.

En el caso de que el monto recuperable
sea inferior al valor neto en libros del activo,
se registra la correspondiente pérdida por
deterioro por la diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un
activo (distinto de la plusvalia) reconocidas
en ejercicios anteriores, son revertidas
s6lo cuando se produce un cambio en las
estimaciones utilizadas para determinar el
importe recuperable del mismo, desde que se
reconocio el ultimo deterioro. En estos casos,
se aumenta el valor del activo con abono a
resultados hasta el valor en libros que el activo
hubiera tenido de no haberse reconocido una
pérdida por deterioro.

DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS

Para determinar la necesidad de realizar un
ajuste por deterioro en los activos financieros,
se sigue el siguiente procedimiento:

En el caso de los préstamos y cuentas por
cobrar,laCompaniatiene definidauna politica
para el registro de estimaciones por deterioro
en funcion del porcentaje de recuperabilidad
de los saldos por cobrar, que se aplica con
caracter general, excepto en aquellos casos
en que exista alguna particularidad que
hace aconsejable el analisis especifico de la
cobrabilidad. Cuando exista evidencia objetiva
de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro del valor de préstamos, de partidas
por cobrar o de inversiones mantenidas hasta
el vencimiento, que se contabilizan al costo
amortizado, el importe de la pérdidase medira
como la diferencia entre el importe del libro
del activo y el valor presente de los flujos de
efectivos futuros estimados (excluyendo las
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pérdidas crediticias futuras en las que no se
haya incurrido), descontados con la tasa de
interés efectiva original del activo financiero
(esdecir, latasa de interés efectiva computada
en el momento del reconocimiento inicial).

El importe en libro del activo se reducira
directamente, o mediante una cuenta
correctora.

El importe de la pérdida se reconocera en
el resultado del ejercicio. Los métodos de
estimacion deben ajustarse, para reducir la
diferencia entre las estimaciones de flujo
futuro y los flujos efectivos reales.

En el caso de los instrumentos financieros
de la Compania, se tiene la politica de
evaluar si hay evidencia de deterioro de valor,
considerando aquellos indicios relacionados
con dificultades financieras del emisor,
impago e incumplimiento de contrato.

3.7 PROVISIONES

Las obligaciones existentes a la fecha de
los estados financieros, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que
pueden derivarse perjuicios patrimoniales de
probable materializacion para la Compania,
cuyo monto y momento de pago son
inciertos, se registran en el estado de situacion
financiera como provisiones por el valor actual
del monto mas probable que se estima que
la Compania tendra que desembolsar para
pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo
en consideracion la mejor informacion
disponible en la fecha de la emision de los
estados financieros resumidos, sobre las
consecuencias del suceso y son re-estimadas
en cada cierre contable posterior.




3.8 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
VACACIONES DEL PERSONAL

La Compania reconoce el gasto por
vacaciones del personal mediante el método
del devengo. Este beneficio corresponde a
todo el personal y es registrado de acuerdo a
las remuneraciones del personal.

INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

La Compania contabiliza pasivos por futuras
indemnizaciones por cese de servicios de sus
trabajadores, en base a lo estipulado en los
contratos colectivos e individuales suscritos
con algunos grupos de trabajadores. Este
beneficio que se encuentra pactado, se trata
de acuerdo con la NIC 19, de la misma manera
gue los planes de beneficios definidos y es
valorizada de acuerdo a un calculo actuarial.
Los planes de beneficios definidos establecen
el monto del beneficio que recibird un
empleado al momento estimado de goce,
el que usualmente depende de uno o mas
factores, tales como, tasa de mortalidad,
tasa de rotacion de retiro voluntario, tasa
de rotacion de necesidades de la empresa,
incremento salarial y edad de jubilacion.

El pasivo reconocido en el estado de situacion
financiera es el valor presente de la obligacion
del beneficio definido mas/menos los ajustes
por ganancias o pérdidas actuariales no
reconocidasy los costos por servicios pasados.
El valor presente de la obligacion de beneficio
definido se determina descontando los flujos
de salida de efectivo estimados usando
las tasas de interés promedio de mercado,
relacionadas con la misma moneda en la que
los beneficios seran pagadosy en los términos
en que sera pagada la indemnizacion por
anos de servicio hasta su vencimiento.

3.9 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El resultado por impuesto a las ganancias del
ejercicio resulta de la aplicacion de la tasa
de impuesto sobre la base imponible del
ejercicio, una vez aplicadas las deducciones
que tributariamente son admisibles, mas la
variacion de los activos y pasivos porimpuestos
diferidos y créditos tributarios, tanto por
pérdidas tributarias como por deducciones.

Las diferencias entre el valor contable de los
activos y pasivos y su base tributaria generan
los saldos de impuestos diferidos de activo
o de pasivo, que se calculan utilizando las
tasas impositivas que se espera estén en
vigor cuando los activos y pasivos se realicen.
El impuesto a las ganancias se determina
sobre base devengada, de conformidad a las
disposiciones tributarias vigentes, aun cuando
existen pérdidas tributarias.

Los impuestos diferidos originados por
diferencias temporarias y otros eventos que
crean diferencias entre la base contable y
tributaria de activos y pasivos se registran de
acuerdo con las normas establecidas en NIC 12
“Impuesto a las ganancias’”.

Los activos por impuestos diferidos se
reconocen en la medida en que es probable
qgue vaya a disponerse de beneficios fiscales
futuros, para compensar las diferencias
temporarias y que el activo por impuesto
diferido sea recuperado.

A la fecha del estado de situacion, el valor libro
de los activos por impuesto diferido es revisado
y reducido, en la medida que sea probable que
no existan suficientes utilidades tributarias,
para la recuperacion de todo o parte del activo
por impuesto diferido.
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3.10 RECONOCIMIENTO DE
GASTOS

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando
se produce la entrada bruta de beneficios
econdmicos originados en el curso de las
actividades ordinarias durante el ejercicio,
siempre que dicha entrada de beneficios
provoqueunincrementoenel patrimonioneto
que no esté relacionado con las aportaciones
de los propietarios de ese patrimonio y que
estos beneficios puedan ser valorados con
fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran
por el valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, derivada de los mismos.

INGRESOS Y

Sélo se reconocen ingresos ordinarios
derivados por venta de bienes, cuando
los riesgos y beneficios significativos de la
propiedad de los bienes han sido traspasados
al comprador, generalmente al despachar los
bienes.

Los ingresos (gastos) por intereses se
contabilizan considerando la tasa de interés
efectiva aplicable al principal pendiente de
amortizar, durante el periodo de devengo
correspondiente.

311 CLASIFICACION DE SALDOS EN
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

En el estado de situacion financiera, los saldos
se clasifican en funcién de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes, aquellos con vencimiento
superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones con
un vencimiento inferior a doce meses, pero
cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecion de la Sociedad,
mediante contrato de créditos disponibles de
forma incondicional con vencimiento a largo
plazo, podrian clasificarse como pasivos no
corrientes.

3.12 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
El estado de flujos de efectivo recoge los
movimientos de caja realizados durante
el ejercicio, determinados por el método
directo, utilizando las siguientes expresiones
en el sentido que figura a continuacion:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de
efectivo o de otros medios equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a plazo
inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo
riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de operacion: son las actividades
gue constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Compania, asi como otras
actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: las de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios
de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades
qgue producen cambios en el tamano y
composicion del patrimonio total y de los
pasivos de caracter financiero.

3.13 COMPENSACION DE SALDOS Y
TRANSACCIONES

Como norma deneral en los estados
financieros no se compensa ni los activos
y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en
aquellos casos en que la compensacion sea
requerida o esté permitida por alguna norma
y esta presentacion sea el reflejo del fondo de
la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en
transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan
la posibilidad de compensacion y que la
Compania tiene laintencion de liquidar por su
importe neto o de realizar el activo y proceder
al pago del pasivo de forma simultanea, se
presentan netos en las cuentas de resultados
integrales y Estado de Situacion Financiera.
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3.14 MEDIO AMBIENTE

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente, se reconocen en los resultados del ejercicio o
periodo en que se incurren. No ha efectuado desembolsos significativos por este concepto, pues la
actividad no se encuentran dentro de las que pudieren afectar el medio ambiente.

NOTA 4
SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las cuentas por pagar y transacciones con empresas relacionadas ocurridas durante el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son las siguientes:

a) Cuentas por Pagar Empresa Relacionada

Sociedad Pais de Naturaleza de la

origen Relacion Tipo Moneda Monto Monto

31-12-2023 31-12-2022

M$ M$

Compatiias 93.830.000-3  Chile Matriz En Pesos - 2014
CIC S.A. No reajustable

B) Cuentas por Cobrar Empresa Relacionada

] Pais de Naturaleza de la .
Sociedad origen Relacion Tipo Moneda Monto Monto
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Compafiias . . En Pesos
CICSA. 93.830.000-3  Chile Matriz No reajustable 5.147.850 3.159.373

b) Transacciones con entidades relacionadas

Pais Natura- Efecto en Efecto en
Sociedad de lezade . caecion Monto resultados Monto resultados
ori EYREIES (cargo)/ (cargo)
gen o
cion abono abono
31-12-2023 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022
M$ M$ M$ M$
) Venta de
Cia. 93830000-  cpie  Matriz  Productosy L1 Fesos 16543604 13002188  21.369.548  17.957.604
CIC S.A. 3 Servicios No reajustable
) Compra de
Cla. 93830000-  (pie  Matiz  Productosy " FeSOS 518.259 (435.512) 583.450 (490.294)
CIC S.A. 3 Servicios No reajustable
Cia. 93830000- ) ) Prestamos En Pesos
CIBSA s Chile  Matriz oS No roaatable 14.144.824 - 18.451.764 ;
Cia 93830000- Pago de En Pesos
. Chile Matriz Prestamos : (14.144.824) - (18.980.903) -
CIC S.A. 3 sin interes No reajustable
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SUSCRIPCION

DE LA MEMORIA

Los directores de Companias CIC S.A, y su Gerente General, firmantes de esta declaracion, se hacen
responsables bajo juramento de la veracidad de toda informacién proporcionada en la presente Memoria
Anual, en cumplimiento de lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30, de fecha 10 de noviembre de
1989, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

e

Manuel{Jose Vial Claro Cristobal Yuraszedk Krebs
Presidente Vicepresidente
RUT: 15.958.852-1 RUT:10.710.851-3

o Yuaseeck f

Leonidas Vial Echeverria José Yuraszeck Troncoso

Director Director
RUT: 5.719.922-9 RUT: 6.415.443-5
Carlos Vial Claro Cristian BarreauX'lturra
Ingeniero Comercial Gerente General
RUT: 17.704.931-K RUT:11.605.438-8
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TEMA CONTENIDO CAPITULO =7Xe] [\
2.1 Mision, Vision, Propdsito y Valores Perfil de la identidad
2.2 Informacion Historica Perfil de la identidad 6
2 Perfil De La 2.3 Situacion de control Estructura de gobernanza 28
Entidad
2.3.2 Cambios importantes en la
propiedad y control Estructura de gobernanza 29
23 propiedad 2.3.3 Identificacion de socios o
accionistas mayoritarios Estructura de gobernanza 29
234 Acci , teristi
derechcg;ones Sus caracteristicas y Estructura de gobernanza 30
3.1 Marco de Gobernanza Estructura de gobernanza 28
3.2 Directorio Estructura de gobernanza 31
3.3 Comité de Directorio Estructura de gobernanza 32
‘7&' Goblerp ° 3.4 Ejecutivos principales Estructura de gobernanza 35
orporativo
3.5 Adherencia a codigos nacionales o internacionales Estructura de gobernanza 14
3.6 Gestion de riesgos Estructura de gobernanza 36
3.7 Relacion con los grupos de interés y el publico en general Estructura de gobernanza 29
4] Horizontes de tiempo Modelo de negocio 22
4 Estrategia 4.2 Objetivos estratégicos Modelo de negocio 22
4.3 Planes de inversion Modelo de negocio 23
5.1 Dotacion de personal Personas 48
5.1.2 Numero de personas por
nacionalidad Personas 49
5.1 Dotacion de 5.1.3 Numero de personas por rango de Personas 49
personal edad
514 Antigliedad laboral Personas 50
5.1.5 Ndmero de personas con
discapacidad Personas 50
5.2 Formalidad laboral Personas 48
5.3 Adaptabilidad laboral Personas 48
5. Personas
5.4 Politica de equidad Personas 40
5.4 Equidad salarial q
porsexo 5.4.2 Brecha salarial Personas 51
5.5. Acoso laboral y sexual Personas 52
5.6. Seguridad laboral Salud y seguridad 80
5.7. Permiso postnatal Personas 53
5.8. Capacitacion y beneficios Personas 54
5.9. Politica de subcontratacion Personas 58
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TEMA CONTENIDO CAPITULO PAGINA
6.1 Sector industrial Modelo de negocios 17
6.2 Negocios Modelo de negocios 17
6. Modelo de : < Perfil de la identidad y
Negocios 6.3 Grupos de interés Acerca de este reporte T4y 60
6.4 Propiedades e instalaciones Modelo de negocios 21
T 6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones :
6.5 Subsidiarias, en otras sociedades Modelo de negocios 24
asociadas e inversiones
en otras sociedade 6.5.2 Inversion en otras sociedades - -
7 Gestion de 7.1 Pago a proveedores Modelo de negocios 24
Proveedores 7.2 Evaluacion de proveedores Modelo de negocios 25
8.1.1 En relacién con clientes Seguridad del cliente 85
. . Etica, integridad,
8.1.2 En relacién con sus trabajadores anticorrupcion y DDHH 60
81 Cumplimiento legal 813 Medioambiental Residuo, reciclaje y 73
y normativo packaging
) . Etica, integridad,
814 Libre competencia anticorrupcion y DDHH 60
Etica, integridad,
8.1.5 Otros anticorrupcion y DDHH 60
8. Indicadores
Gestion de la energia durante la Indicadores de a8
fabricacion sostenibilidad SASB
Gestidn de sustancias quimicas en los Indicadores de a8
productos sostenibilidad SASB
8.2. Indicadores de . . . .
e : Impactos medioambientales del ciclo Indicadores de
sos!:enlb|I|Qad portipo de vida de los productos sostenibilidad SASB 88
de industria
Gestion de la cadena de suministro de Indicadores de a8
madera sostenibilidad SASB
Pardmetros de actividad Indicadores de 89

sostenibilidad SASB

9. Hechos relevantes o esenciales

10. Comentarios de accionistas y del comité de directores

1. Informes Financieros
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Compania CIC S.A ha elaborado el reporte de conformidad a los Estandares GRI, para el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2023 / GRI1UTILIZADO /GRI1: FUNDAMENTOS 2021

ESTANDAR GRI

CONTENIDOS

UBICACION/ RESPUESTA

N° PAGINA

REQUERIMIENTOS
OMITIDOS

OMISION
RAZON

EXPLICACION

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos generales
2021

2-1Detalles de la organizacion

Companias CIC S.A, es una empresa chilena, con casa matriz en la comuna de Maipu y
filial en la comuna de Chillan (CIC Retail S.p.a). La compafiia esta presente a nivel local,
pero con exportaciones hacia el extranjero.

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la
organizacion

Compaiiias CIC S.A. (Maipu) y CIC Retail S.p.a.(Chillan).

2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto

Frecuencia anual. Periodo objeto de reporte y los estados financieros:1 de enero al 31 de
diciembre del 2023. Por consultas sobre el contenido, contactar a marcela.godoy@cic.cl

2-4 Actualizacion de la informacion

Actualizacion de gestidon de temas materiales al periodo 2023.

2-5 Verificacion externa

El informe no ha sido auditado por terceras partes

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Sector industrial 17
2-7 Empleados Personas 48-50
2-8 Trabajadores que no son empleados Personas 48-50
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Estructura de Gobernanza 26
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Estructura de Gobernanza y Composicion 27
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Directorio 31
» o i . L El Directorio sesiona de manera mensual con los distintos comités de la empresa,
2-12 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la supervisién de la integrados algunos por miembros del propio Directorio. Es una practica comun de la B
gestion de los impactos empresa el flujo constante de informacién hacia el Directorio y la activa participaciéon de
sus miembros en las sesiones de comités
Para la gestion de impactos de la organizacion, el Directorio ha constituido un Comité de
2-13 Delegacion de responsabilidades de gestidon de impactos Sostenibilidad, a traves del cual el Gerente de Marketing y encargado de sostenibilidad --
de la empresa transmiten a los directores los avances de gestion de la empresa
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de El maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la
informes de sostenibilidad informacion presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion ya que esto es --
funcion del Gerente de Marketing.
2-15 Conflicto de interés Conflicto de interés 30-31
Existen distintos mecanismos para la comunicacion de inquietudes criticas. Para
notificacion de impactos a externos, contamos con nuestro canal de denuncias.
Asimismo, de forma interna contamos con protocolos para las notificaciones de peligro,
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas charlas y capacitaciones dirigidas a cumplir con los mas altos estandares de seguridad.
En ultimo lugar, contamos con controles de auditoria internos dirigidos al cumplimiento
de la normativa nacional aplicable a la organizacion, junto con nuestras matrices de
riesgo asociado.
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 27
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno El Directorio no ha llevado a cabo instancias de evaluacién de su desemperio. --
2-19 Politicas de remuneracion Politicas de remuneracion 31
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Procesos para determinar la remuneracion 52
2-21 Ratio de compensacion total anual
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Avanzando hacia la sostenibilidad 312
A lo largo del documento, se encuentran mencionados distintos documentos
2-23 Compromisos y politicas corporativos dirigidos a regular el buen comportamiento al interior de la empresa, junto --
con la promocién de buenas relaciones comerciales con proveedores y clientes.
Para el caso de nuestras relaciones comerciales, contamos con documentos como
2-24 Incorporacion de compromisos y politicas nuestro procedimiento de evaluacion de proveedores o el Cédigo de Conducta de --
Proveedores. Todos referenciados en el documento.
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Derechos Humanos --
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Etica, integridad, anticorrupcién y Derechos Humanos 60
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Eg:;n;gvil 2023 no se recibié ninguna multa por incumplimiento de legislacion o -
Sy, . "Afiliados a la Camara de
2-28 Afiliacion a asociaciones Comercio Chilena”
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Anadlisis de materialidad 60
2-30 Convenios de negociacion colectiva Convenios de negociacién colectiva 59




ESTANDAR GRI

CONTENIDOS

UBICACION/ RESPUESTA

N° PAGINA

OMISION

REQUERIMIENTOS RAZON EXPLICACION

OMITIDOS

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1Proceso para determinar temas materiales

El afio 2022 se llevo a cabo un proceso de definicion de materialidad en el cual se consulté a los

grupos de interés de Companias CIC S.A. acerca de los impactos de la empresa.

3-2 Lista de temas materiales

Lista de temas materiales

ETICA, INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Enfoque de Gestion

GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

Evaluamos la totalidad de nuestras operaciones. Monitoreamos a cerca de 1.150 proveedores y
clientes a partir de una base de datos de compliance.

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

"El100% de nuestro Directorio fue comunicado acerca de las politicas y procedimientos de
anticorrupcion de la empresa. Asimismo, todos los gerentes (10) realizaron sus capacitaciones
y fueron notificados acerca de los procedlmlentos internos de prevencién de la corrupciony
otros documentos relacionados. En el caso de los Subgerentes, 8 (80%) de estos realizaron sus
capacitaciones en la materia y a nivel de colaboradores, 584 de 1208 fueron capacitados.

Para el caso de proveedores, de un total de 348, 280 fueron comunicados respecto de las
condiciones contractuales presentes en el codigo de conducta de proveedores de Companias
CICSA"

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

No se identificaron casos en 2023

55

GRI 206:
Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopodlicas y
contra la libre competencia

No

DERECHOS HUMANOS

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Enfoque de Gestion

Etica, integridad, anticorrupcién y Derechos Humanos

CERTIFICACIONES

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Enfoque de Gestion

Certificaciones

14-15

INNOVACION

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Enfoque de Gestion

Innovacion

SALUD Y SEGURIDAD

GRI 403: Salud
y seguridad en
el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

Salud y Seguridad

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

Salud y Seguridad

investigacion de incidentes 83
403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y Seguridad 81
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Salud y Seguridad
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 83
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y Salud y Seguridad
seguridad en el trabajo 83
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Salud y Seguridad 53
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la En Compafnias CIC tenemos un sistema para supervisar el cumplimiento legal de los
salud y la seguridad de los trabajadores directamente empleados contratistas, ajustado a la Ley 20.123. La Subgerencia de Relaciones Laborales se
vinculados con las relaciones comerciales encarga de controlar el cumplimiento de las obligaciones legales de los contratistas. Ademas, -
los trabajadores contratistas reciben supervision en seguridad por parte del Departamento
Corporativo de Prevencion de Riesgos.
403-8 Cobertura del sistema de gestion de lasalud y la El sistema de gestion cubre al 100% de los colaboradores.
seguridad en el trabajo -
403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y Seguridad 79

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Salud y Seguridad

81




OMISION

ESTANDAR GRI CONTENIDOS UBICACION/ RESPUESTA REQUERIMIENTOS RAZON EXPLICACION
N° PAGINA OMITIDOS
RESIDUOS, RECICLAJE Y PACKAGING
GRI 3: Temas Materiales 2021 3 3 Enfoque de Gestion Residuos, reciclaje y packaging 70-78
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Residuos, reciclaje y packaging 78
GRI 301: Materiales 301-2 Insumos reciclados Residuos, reciclaje y packaging 73y78

"Los materiales de envasado recuperados son el Film Stretch y el cartéon, ambos

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado gestionados por empresas externas"

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos

relacionados con los residuos Residuos, reciclaje y packaging 70y73
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados . L .

) con los residuos Residuos, reciclaje y packaging 70y73

GRI 306: Residuos
306-3 Residuos generados Residuos, reciclaje y packaging 7y 74
306-4 Residuos no destinados a eliminacién Residuos, reciclaje y packaging 72y75
306-5 Residuos destinados a eliminacion Residuos, reciclaje y packaging 72y76
SEGURIDAD DE CLIENTES
GRI 3: Temas Materiales 2021 3.3 enfoque de Gestion Seguridad del cliente 85

"416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de Seguridad del cliente 86
las categorias de productos o servicios"

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes "416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos
enla . .
salud y seguridad de las categorias de productos y Seguridad del cliente 87
servicios"




OTROS DATOS DE NUESTRA EMPRESA

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

RAZON SOCIAL
Companias CIC S.A.
Filial: CIC Retail S.p.A.

TIPO DE SOCIEDAD
Anonima Abierta

INSCRIPCION REGISTRO DE VALORES
Companias CIC S.A. se encuentra inscrita en
el Registro de Valores con el N°005

DOMICILIO LEGAL

Avenida Esquina Blanca N° 960 - Casilla 111-D
Teléfono (56) 225304000

Maipu - Santiago

ROL UNICO TRIBUTARIO
93.830.000-3

AUDITORES EXTERNOS
EY Servicios Profesionales de Auditoria 'y
Asesoria SPA.

SITIO WEB
www.cic.cl

REFORMA DE ESTATUTOS

Ultima reforma de estatutos:

Puede consultar el historial de reformas
pinchando AQUI

HECHOS ESENCIALES:
Consulte los hechos esenciales del ultimo periodo
pinchando AQUI

OTRAS CONSULTAS:

Alberto Prado
alberto.prado@cic.cl
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