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POLIZA DE GARANTIA

Queremos agradecer su confianza al escoger un producto de Companias CIC
Para hacer valida la Poliza de Garantia, por favor lea y cumpla todo lo indicad

Cobertura Poliza de Garantia

D} Companias CIC S.A. garantiza la correcta fabricacion de los elementos que
componen el producto.

2) La garantia cubre los defectos de materiales y fabricacion bajo los siguientes
€asos:
a. Ortopedic Advance cuenta con estructura de resortes bonnell
garantizado de manera exclusiva por 10 arios en defectos de
fabricacion o fallas de los materiales.

b. Componentes y otros: 1 arfio sobre defectos de fabricacion o fallas en los
materiales.

3) La garantia, sin perjucio de lo que senala mas adelante, solo cubre la reposicion
del producto defectuoso. El producto que se retira pasa a ser propiedad de

Companias CICS.A.

Condiciones para hacer efectiva la Poliza de Garantia

1) Ponerse en contacto con nuestro CALL CENTER al 800 740 000.
Desde celulares: 22 5304558.

2) Es condicion estrictamente necesaria presentar la boleta o factura de
compra del producto. Compariias CIC S.A., no se responsabiliza por
productos por los cuales no se tenga un documento que certifique la fecha,
modelo y precio del producto comprado.

S.A., velamos porque tenga la mejor experiencia con su producto.
o en nuestro Manual de Uso de su Sistema de Descanso.

4) L5 garantia del colchon es independiente de otros componentes defectuosos. Por
lo anterior, cualquier reposicion de colchon por uso de poliza de garantia, no aplicara
la sustitucion de su base o complementos, sean éstas de caracter técnico o de disefio,
(Ej: Por diserios de tela entre colchon y base)

5) La garantia es aplicable, tal como esta descrita en los puntos anteriores, para
productos que hayan tenido un uso domestico, y sobre los cuales no se hayan
realizado ningln tipo de usufructo del colchon. Para el caso de uso comercial,
institucional u otro no doméstico, la garantia por defectos en la fabricacion o
defectos en los materiales usados en la estructura de resortes pasa a ser de 2
anos. Para los demas componentes, se aplica garantia comercial de (3 meses).

6) La garantia tendra vigencia desde el momento de la fecha de entrega del
producto indicada en la boleta o factura.

3) Conservar el colchon con todas sus etiquetas de marca y modelo, para
identificar el producto y hacer valida la poliza de garantia.

4) La garantia sera valida solamente cuando el producto no haya sido
manipulado por terceros y la revision haya sido realizada por parte de
nuestro Servicio Técnico Autorizado.

ACCIONES QUE ANULAN LA POLIZA DE GARANTIA:

@ Colocar la cama sobre superficies irregulares
y/o no rigidas o que se encuentren en malas

condiciones. utilizando el

Utilizar planchas o formas externas de calor
sobre el colchon, bajo ninguna condicion a

2l dicl quimicos pa
excepcion de aquellos productos disenados

@ Correr la cama con las ruedas frenadas,
teniéndola cargada, con peso encima y/o

Utilizar detergentes o productos

@ Manchar el colchon con cualquier
sustancia que afecte la integridad de los

respaldo para dicho efecto. componentes y su funcionamiento.

@ Transportarlo sobre una superﬁcie

ra limpiar el colchon. irregular, doblado o de forma vertical.

para esa finalidad. (Ej: Calienta Camas).

Utilizar cuerdas que puedan deformar

Utilizar planchas o formas externas de calor
sobre el colchon, bajo ninguna condicion a
excepcion de aquellos productos disenados

su estructura al transportarlo.

para esa finalidad. (Ej: Calienta Camas).

RECOMENDACIONES PARA PROLONGAR LA VIDA UTIL DEL PRODUCTO:

Durante los seis primeros meses, se recomienda rotar el
colchon cada 2 semanas siguiendo el esquema. Después
de los seis primeros meses, rotar el ccjchén cada tres
meses.

Rotacion: Tomar el costado izquierdo y rotarlo (sin
levantar) hasta el lado derecho de la cama.

Sila recuperacion de los rellenos ONE SIDE no es unifor-
me, se debe girar el colchon durante 12 horas con el fin de
estabilizar y recuperar la compactacion pareja de los
rellenos. [\?/OTA: La compactacion del colchon y sus

rellenos puede llegar al 10% de la altura inicial.

N Evite saltar, pararse sobre él o apo?/ar productos punzantes
! y/o pesados sobre la superficie del colchon o cualquiera de
== sus componentes.

AR Usa.r el colchon sobre una ’b_ase americana CIC, Box
|=LAA. Spring CIC o una superficie rigida y plana.

~—  Usar siempre cubre colchon, para protegerlo y evitar que

RNAAR]

VAVAY se manche.
Evitar usar el producto en forma permanente como
asiento para impedir que se dane la estructura , dado que
el colchon esta disenado para dar un buen soporte en el

descanso al dormir.

~
-~

Debe ventilar en forma semanal su colchon, en un lugar

VAW  aireado.
Xt
=—— En caso de humedad, secarlo solo al sol.
u_‘ll ’
Asegurese de la correcta instalacion de todos los compo-

nentes, de ser necesario apriete tuercas o tornillos para
mantener el buen funcionamiento de todas las piezas y
revise periodicamente.

>=C

A\

Intrucciones de lavado Funda Desmontable:
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No escobillar  Usar solo detergentes para
maquinas automaticas
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No usar
secadora

Lavar solo
en agua fria

No lavar
a mano



